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1.- Introduccidn al programa Experiencias Enoturisticas de Espafa

El presente servicio se enmarca dentro del proyecto “Experiencias Enoturisticas
de Espafia: observatorio, experiencias innovadoras, economia circular y venta
omnicanal de experiencias singulares”, aprobado en el marco de la convocatoria
2021 del programa “Experiencias Turismo Espafa”, y dotado con un presupuesto
total de 1.757.647 euros.

El pasado 13 de julio de 2021, el Consejo Europeo aprobd el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia “Espafia Puede” del Gobierno de
Espafa (en adelante, PRTR), el cual incluye diez politicas tractoras o palancas
que van a incidir directamente en aquellos sectores productivos con mayor
capacidad de transformacion del tejido econémico y social. De las diez politicas
tractoras, la quinta, “Modernizacién y digitalizacién del tejido industrial y de la
pyme, recuperacion del turismo e impulso a una Espafia nacion emprendedora”,
contiene medidas especificas para el sector turistico. Estas medidas se plasman
en el componente 14 del PRTR, denominado “Plan de modernizacion y
competitividad del sector turistico”, cuyo objetivo central es ayudar a la

transformacién de algunas de las caracteristicas del modelo turistico de Espafia.

Como parte del componente 14 del PRTR, la inversion 4 “Actuaciones especiales
en el ambito de la competitividad”, proyecto 1 “Desarrollo de producto turistico y
modernizacién del ecosistema turistico”, preveia la elaboracion de una
Estrategia de Desarrollo de Producto Turistico. Durante su elaboracion y
maduracion se ha hecho evidente la necesidad de utilizar el concepto de
experiencia, superando el concepto de producto, por ser mas innovador y estar
mejor orientado a la nomenclatura que utiliza el propio sector nacional y, sobre

todo, internacional.

Por lo tanto, la Estrategia de Desarrollo de Producto Turistico finalmente se
concreta y desarrolla en la Estrategia de Creacién, Innovacion y Fortalecimiento
de la Oferta Pais y el “Programa del apoyo a la creacion y desarrollo de productos
turisticos” que pretendia contribuir a la creacion, desarrollo y diversificacion del

producto turistico nacional con vistas a su proyeccion exterior y a la
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consolidacion de la Marca Espafia como destino turistico, se denomind

finalmente Programa “Experiencias Turismo Espafia”.

Con estos antecedentes, la Asociacion Espafola de Ciudades del Vino (en
adelante, ACEVIN), de la mano de 32 Rutas del Vino de Espafa asociadas a la
propia ACEVIN, presentd el proyecto “Experiencias Enoturisticas de Espafia:
observatorio, experiencias innovadoras, economia circular y venta omnicanal de
experiencias singulares”, que tiene como uno de sus objetivos fundamentales
lograr cierto grado de homogenizacion en el nivel de servicio de las rutas y en la
calidad de la oferta de experiencias ofrecidas por cada una de ellas, permitiendo
desarrollar nuevas experiencias innovadoras, diferenciadas, sostenibles y
estructuradas que agrupen actividades desarrolladas por varios agentes y
empresas del territorio, permitiendo incluso integrar actividades en varias rutas

en circuitos de mayor duracion.

El proyecto nacié de un proceso participativo que permiti6 poner en comun la
percepcion sobre las necesidades actuales del sector del enoturismo para
adaptarse a las nuevas necesidades del mercado. El diagnéstico realizado
durante el mencionado proceso participativo permitié identificar una serie de
areas de desarrollo, entre las cuales se encuentra la necesidad de mejora de
uno de los baluartes de la agrupacion, que no es otro que el propio observatorio.

Ese enfoque debe orientarse sobre los siguientes ejes fundamentales:

e Laimportancia del dato como uno de los activos de la agrupacién y de la
puesta en valor del enoturismo como un modelo de experiencia turistica.

e Enfoque de la sostenibilidad como elemento esencial del enoturismo,
afectando no sélo a como se disfruta de la experiencia, sino también a su
gestion y en particular a la sostenibilidad econémica para la obtencion y
publicacién de dichos datos.

e Ayudar a un proceso de transformacion digital que al menos afecte a la
obtencion y carga de la informacién sobre el enoturismo y al tiempo
permita otorgar valor a quien participa en dicho proceso.

e Ser capaces de ampliar la informacion manejada con un enfoque de

sostenibilidad a largo plazo, que garantice el mantenimiento futuro de la
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mayor parte de los nuevos servicios del observatorio y al tiempo, permita
probar el valor que la nueva informacion puede aportar.

e Ayudar en la labor de sensibilizacion sobre la cultura y calidad de los datos
a todos los agentes de la cadena de valor del enoturismo.

e Dotar de capacidades para la carga de informacién a los posibles
interesados y en la explotacion de los datos a través de las interfaces
desarrolladas.

e Mantener el enfoque de cliente del observatorio pensando en bodegas,
museos, enoturistas y todos aquellos agentes interesados en la evolucion

del turismo enoldgico en nuestro pais.

2.- Encaje de la actividad en el marco del proyecto

El presente servicio se enmarca dentro del pilar 1 del proyecto, “Digitalizacion
del observatorio turistico”, y tiene como objetivo dotar a las empresas, a los
organismos coordinadores de cada una de las Rutas del Vino de Espafa y a
ACEVIN de informacién veraz, actualizada, comparable, suficiente y digitalizada
sobre el comportamiento de las y los enoturistas y su nivel de satisfaccion, al
tiempo que analiza todo aquello que rodea y condiciona el desarrollo de la
actividad enoturistica. Esta informacion debe ser de utilidad a todas las
organizaciones involucradas en el desarrollo del sector, facilitando la toma de

decisiones informadas y con menor riesgo.

ACEVIN cuenta con una trayectoria historica analizando y divulgando el
fendmeno del enoturismo desde el afio 2008, en una labor en la que las Rutas
del Vino ejercen un papel indispensable para la obtencion de los datos de esta
actividad turistica. No obstante, es un proceso complejo e intensivo en
dedicaciones que necesita, en aras de la sostenibilidad de esta iniciativa, una
necesaria reconfiguracion incorporando un proceso de digitalizacion-
automatizacion, que permita dotar de informacion a los agentes que participan y
al tiempo permita ampliar el alcance del observatorio mediante la incorporacion

de datos generados o suministrados por otras entidades.



Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

ion Espancla espana

Recientemente ACEVIN, ha iniciado un proceso de digitalizacibn con la
utilizacién de una herramienta de Business Intelligence (Microsoft PowerBI)
de escritorio, lo que ha permitido la utilizacion de datos “propios” en formato
Excel, como los extraidos de procedimientos de encuestacion
(SurveyMonkey) o el acceso a fuentes de informacion existentes como son las

plataformas de Big Data.

Esto ha supuesto el inicio de un proceso de transformacién digital del proceso
de la informacion que tradicionalmente se venia recogiendo en ACEVIN vy las
Rutas del Vino, lo que ha permitido cruzar las dimensiones y métricas, que

permiten profundizar en el andlisis y mejorar en la elaboracién de conclusiones.

3.- Objeto del servicio

El presente documento tiene por objeto regular las condiciones que regiran la
contratacion de una asistencia técnica para la creacion de un Observatorio y
Sistema de Inteligencia Enoturistica de la Asociacion Ciudades del Vino de
Espafa y las Rutas del Vino, mediante la implementacion de:

e Procesos de automatizacion y mejora en la recogida de datos

e Avances en el proceso de transformacion tecnoldgica del observatorio,
sobre la base de sistemas y herramientas conocidos y probados.

e Interfaces mas comodas e intuitivas para obtener conocimiento a partir
de la informacion y, por tanto, convertir el observatorio en una
herramienta cada vez mas util para los operadores y gestores de esta
actividad turistica.

e Ampliacién de los datos que se vienen recogiendo, estudio y andlisis de
los mismos, de tal manera que se optimice la definicién del perfil de la 'y
el enoturista que visita las Rutas del Vino de Espafia, permitiendo mejorar
la toma de decisiones a los organismos coordinadores y a las empresas

asociadas a las mismas.

Se aspira a contar con una herramienta de consulta que genere informacion de

interés para sus usuarios (empresas, entes gestores de las Rutas y ACEVIN) y

6
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gue permita la puesta en valor de la actividad enoturistica. Este sistema debe
ofrecer datos personalizados por tipologia de usuario, informacion de interés
para entender el desarrollo turistico de la zona de influencia de la ruta y

comparativas con otras rutas del vino.

Para ello se han contemplado en el disefio del proyecto cuatro grandes bloques:

o Digitalizar el Observatorio Enoturistico, que como acabamos de ver,
es una actividad en la que ACEVIN y las Rutas vienen trabajando.

e Dotar de una aplicaciéon de encuestas al propio observatorio, con todo
lo que implica (aplicacion, detonantes del lanzamiento de encuestas,
incentivos que estimulen la respuesta, etc.).

e Integrar servicios de proveedores externos de bases de datos.

e Elaborar e informes e indicadores.

Adicionalmente existe un objetivo esencial de este contrato y es sensibilizar a la
cadena de valor sobre el valor del dato vinculado al enoturismo. Dicha
sensibilizacidon se puede entender como un resultado indirecto del observatorio.
Este, en todo caso, debe centrarse en facilitar el acceso a la informacion, que la
misma sea de valor para la organizacion, y simplificar o automatizar los procesos

gue realicen los operadores del sector enoturistico para la obtencion de datos.

4.- Alcance del servicio a prestar: detalle de las actividades

La empresa adjudicataria deberé abordar las siguientes actividades / fases:

1) Servicio de consultoria: Dicho servicio se concentrara en tres grandes
aspectos:

a. Analisis y diagnostico del proceso de recogida de datos sobre
la actividad enoturistica desarrollada hasta el momento y que se
centra en el perfil de la persona enoturista, las entidades ofertantes
de servicios de enoturismo (museos, bodegas y cualquier otro
operador vinculado al vino). A partir del mismo, la empresa

adjudicataria debera proponer una bateria de acciones adicionales
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a lo recogido en el presente pliego con el objeto de que ACEVIN y
las Rutas puedan decidir si adoptan dichas soluciones, que en todo
caso deberan ser asumidas por la adjudicataria.

b. Realizar un proceso de auditoria de los mecanismos de recogida
de informacion (cuestionarios, encuestas y herramientas que
incentiven la participacion) para analizar si existen datos
adicionales que se podrian recoger, asi como intentar plantear la
simplificacion de este proceso, al tiempo que analice si la recogida
de otra informacion es imprescindible o sacrificable en aras de
conseguir una mayor tasa de respuesta.

c. Plantear un reenfoque sobre el proceso de recogida actual, que
manteniendo las restricciones definidas por ACEVIN y las Rutas
del Vino, procure facilitar el proceso de recogida. Las propuestas
se deben analizar con un enfoque de sostenibilidad, de tal forma
gue deben ser econdmica y operativamente mas ventajosas.

d. Elaboracion de anadlisis y visualizaciébn por tipologia de
establecimiento: museos, bodegas y cualquier otro operador

vinculado al vino.

2) Disefio, desarrollo y puesta en explotacion de un sistema de
recogida de informacién con arreglo a las siguientes caracteristicas
minimas, al margen de las mejoras que se puedan haber identificado y
aprobado en el apartado anterior:

a. Caracterizacion del Enoturista. En la actualidad se parte de un
formulario que se propone a personas que han disfrutado de una
actividad enoturistica. Si bien es un esquema que permite contar
con un nivel de representatividad suficiente a nivel estatal, no lo es
en el caso de andlisis individualizado por parte de cada una de las
Rutas, siendo necesario un mecanismo que permita mejorar la tasa
de respuesta: busqueda de mayor implicacion por parte de los
museos, bodegas y cualquier otro operador vinculado al vino
(ofreciendo informacién comparativa de su establecimiento frente
a la media), eleccion del momento para la realizacion de la

encuesta, incentivo para que el enoturista cumplimente el
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formulario, etc. Sera responsabilidad de la adjudicataria proponer

un esquema que ofrezca ventajas frente al esquema actual y una

mejor gestion de la periodicidad de recogida.

b. Carga de informacién sobre visitas (museos, bodegas y

cualquier otro operador vinculado al vino) donde se analiza la

oferta y la demanda:

Oferta: Debera proponerse un formulario web que permita
su cumplimentacion bien diaria, bien mensual o anual (en
funcién de lo que defina cada una de las Rutas) basado en
la informacion actual por parte de cada operador que la Ruta
haya definido. La informacién que cumplimente un museo,
bodega o cualquier otro operador vinculado al vino, debera
ser validada por la propia Ruta para su consideracion como
definitiva. Igualmente, los datos de los operadores de la
cadena de valor enoturistica seran anénimos salvo para el
ente gestor de cada Ruta. Serd responsabilidad de la
adjudicataria proponer un esquema que ofrezca ventajas
frente al reflejado en este punto (que refleja la situacion
actual) y el desarrollo y puesta en explotacion del mismo si
se valida por parte de ACEVIN y las Rutas.

La parte de oferta, en la actualidad, recoge datos de
servicios (alojamientos, bodegas, museos, empresas de
ocio tematico...) y entidades miembro (Ayuntamientos,
Consejos Reguladores, otros...).

La parte de Demanda en la actualidad analiza datos de
visitas (por ruta, por CC.AA., por producto, por procedencia,
por mes, mensual por producto...) e impacto (ingresos por

producto o ruta, gasto medio, precio medio...).

c. Debera definir y concretar indicadores de sostenibilidad de la

actividad enoturistica. Para ello debera realizar las siguientes

actividades:

Realizar una propuesta de indicadores relativos a la
sostenibilidad de la actividad turistica en los destinos de las

Rutas del vino (p.ej. desestacionalizacion, desconcentracion
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geografica, turismo de interior, etc.). Dichos indicadores
podran derivarse bien de fuentes de informacion del propio
observatorio 0 incluso de potenciales actuaciones
enmarcadas en el proyecto Experiencias de Turismo de
Espafia (disefio de productos turisticos innovadores y
sostenibles en el marco de las acciones de formacion,
economia circular, portal de experiencias enoturisticas
sostenibles, etc.).

Recopilacion de datos para los indicadores de
sostenibilidad. Deberéa definirse una sistematica de recogida
de la informacion, implementando en el marco del contrato

un piloto con el objeto de valorar su idoneidad.

Es de vital importancia de que las entidades implicadas (y que mantienen

contacto diario con los visitantes) puedan proveer de forma sencillay comoda

datos al observatorio y que el propio observatorio facilite informacién de valor

para la entidad, tratando de buscar un circulo virtuoso donde sean las propias

entidades las que muestren un interés especial en la aportacion de

informacion fomentando asi la cultura del dato en todo el ecosistema

enoturistico. En este sentido es importante trabajar en informacion sobre la

gente que visita estos establecimientos, tratando a su vez de obtener

informacion sobre la gente que no lo hace y sus motivaciones.

3) Instalacion y puesta en explotacion en el Sistema de Inteligencia

Enoturistica de una herramienta de Business Intelligence para la

consulta de dashboards interactivos, a través de navegador web, con los

que poder analizar con mas detalle la situacion del enoturismo.

Independientemente de la ordenacion de la navegacion en la informacion

turistica, la empresa adjudicataria debera crear ademas como minimo

dashboards (con el nivel de desagregacion que se determine) de:

a. Datos propios

Perfil de oferta (bodegas, museos y otros operadores
relacionados con el enoturismo) con consultas por Ruta,

Ano, Comunidad Autonoma, Museo/ Bodega, Mes, etc.

10
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Perfil de enoturista con consultas por perfil
sociodemografico (sexo, rango de edad, pais de residencia),
caracterizacion (vinculacion con el mundo del vino,
transporte utilizado, ¢con quién viene acompafiado? o
tamafio medio grupo), preparacién y estancia (como ha
reservado, tipo de alojamiento, estancia media) o
actividades (media bodegas Vvisitadas, actividades
realizadas, actividades realizadas x dias de estancia y
actividades realizadas x medio de transporte), gasto (por
persona, por franja de edad, por servicio), motivacion o

promocion.

b. Datos externos: INE y datos de terceros (gratuitos, capturados por

web scrapping o compra de bases de datos).

Vi.

Vil.

viil.

Viajeros

Nivel de ocupacién

Pernoctaciones

Estancia media

Ferias y eventos

Reputacién online

Oferta de  actividades enoturisticas:  actividades
enoturisticas de los destinos vinculados a cada Ruta del
Vino ofertadas en agencias de reserva online. De tal forma
gue se pueda obtener volumen de actividades enoturisticas
ofertadas, precios medios, proveedores, etc.

Demanda de actividades enoturisticas: opiniones con
puntuaciones numéricas (reviews) sobre su satisfaccion
respecto a su visita a las bodegas de las Rutas del vino, que
se encuentren compartidas publicamente en péginas on-
line. De este modo se podra obtener el volumen de
opiniones de visitantes, puntuacion media, fechas de las

opiniones, mercado de origen del cliente que las emite, etc.

La informacion sobre actividades enoturisticas procedente de fuentes

de datos externos debera estar convenientemente actualizada hasta

11
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el momento de adquisicion de la base de datos y en el caso de la
demanda, incorporar al menos los 12 meses anteriores.

Con el fin de mantener la representatividad se debe entregar en el
caso de la oferta con una muestra minima de 100 actividades de
diferentes territorios, analizados en el minimo de 1 canal on-line, y en
el caso de la demanda una muestra minima de 100 bodegas de
diferentes territorios de las Rutas del vino, analizados en el minimo de
un canal online.

La adjudicataria deberd proponer alternativas de datos a adquirir,
asumiendo el coste de esa fuente en el marco del contrato y el
desarrollo de los dashboard necesarios. A modo de ejemplo y sin ser
una relacion exhaustiva se apuntan tematicas de interés: movilidad de
los visitantes (datos de operadores de telefonia), gasto turistico
(tarjetas de crédito), reputacion en base a redes sociales (tanto a nivel
de ACEVIN como de las Rutas que lo componen), ocupaciones de
viviendas de uso turistico/viviendas turisticas, transporte, etc.

Con el objetivo de evaluar la sostenibilidad futura del propio
Observatorio por parte de ACEVIN y las Rutas, se debera conocer el
coste de las fuentes de informacién. La empresa adjudicataria
debera establecer en su propuesta el coste de renovacion anual
de estas bases de datos y fuentes de informacidn. En este sentido,
fuentes de informacién gratuita y de valor contribuiran al objetivo de
sostenibilidad de la iniciativa.

Se primard la integracién de estos inputs externos en el observatorio,
procurando la conexién directa con la fuente de datos, de forma que
permita una actualizacion de la informacién de forma automatica.
Igualmente debera informarse de la fecha de dltima actualizacion de
los datos, con el objetivo de saber la antigiedad de la informacion
manejada.

Se valorara especialmente la incorporacion de datos ofrecidos de
forma gratuita por administraciones publicas y otras entidades como
datos.gob.es, dataestur, Ine, Aena, etc.

Dado que el alcance geografico de cada Ruta del Vino no coincide con

la desagregacion territorial oficial, se acordara qué espacio geografico
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se vincula a cada Ruta (municipios, provincia, CCAA) como
aproximacion para datos procedentes de otras fuentes.

Indicadores de sostenibilidad enoturistica: Para los indicadores
definidos en el apartado 2)c. del presente alcance, relativos a los
indicadores de sostenibilidad, deberd poner en explotacion una
serie de dashboards interactivos con los que poder analizar esta

tipologia de indicadores.

4) La empresa adjudicataria se encargara del disefio, desarrollo y puesta

en explotacion de tres interfaces para el sistema:

a. ACEVIN: donde al menos debera incorporar, como minimo, la

comparativa nacional de la oferta enoturistica de las Rutas del Vino
de Espafia, la reputacion, la oferta turistica de las OTAS, el perfil
de turista e informe de visitantes a bodegas y museos del vino de
las Rutas del Vino.

Rutas: donde al menos se encontrarq, como minimo, con el perfil
del turista y datos relativos a las visitas, comparativas por
temporadas/campanfas, datos de alojamientos y ocupacion, ferias
y eventos, oferta enoturistica de OTAS, agencias de viaje, gasto
turistico, reputacion, asi como la comparativa con el agrupado
de las Rutas del Vino, con una Ruta concreta o con un grupo
de Rutas concreto.

Operadores / empresas: una interfaz pensada para operadores
(bodegas, museos y cualquier otro operador turistico del ambito de
influencia de cada Ruta) que permita, a cada uno de ellos, la
comparativa de su empresa con datos agregados, de tal forma que
se contribuya a la cultura del dato en nuestras organizaciones y a

un proceso de mejora continua en la prestacion de sus servicios.

La integracion de datos de diferentes fuentes deben sintetizarse en
cuadros de mando con indicadores y gréaficos con variables absolutas,
relativas y evolutivas.

También permitira la actualizacion de datos periodicos en funcion de

la temporalidad de cada indicador (mensual, trimestral, semestral o

13
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anual) mediante procedimientos simplificados (donde se primara la
automatizacion).

Igualmente se debera optimizar los flujos y tareas de recopilacion de
datos necesarios para la actualizacién periddica del Observatorio.
El sistema permitira:

e La generacion de informes predisefiados:

o Con resultados globales del sector, agregando datos del
conjunto de las Rutas del vino.

o Para cada una de las Rutas del Vino.

o Para cada operador.

e Dichos indicadores e informes deberan reflejar el impacto del
producto, perfil y comportamiento de la clientela, gasto
promedio, nivel de satisfaccion, habitos de consumo, etc.

En todo caso, este listado debe considerarse como un minimo
susceptible de ampliacion en el desarrollo del proyecto con

informacion adicional que proponga la adjudicataria.

5) La empresa adjudicataria desarrollard un programa formativo (que se
grabard en video como un entregable adicional) y que se ajustara al
siguiente esquema:

a. Formacion para equipos de las Rutas del Vino y ACEVIN, con una
duracibn de al menos 12 horas donde se describa el
funcionamiento y las labores operativas del sistema.

b. Formacién para equipos de las Rutas del Vino y ACEVIN, con una
duraciéon de al menos 12 horas, con el objetivo de mejorar el nivel
de interpretacion de datos.

c. Pildoras formativas para agentes (bodegas, museos y otros
operadores del enoturismo) asi como al publico general, vinculadas
a cada dashboard creado, explicando las posibilidades de
busqueda que ofrece dicha interfaz. Se buscara que sean
contenidos breves y sintéticos con una duracion maxima de 10

minutos por pieza.
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6) Se facilitara a la empresa adjudicataria el historico de datos del actual
observatorio, para su integracion en el sistema de inteligencia

enoturistica.

7) La empresa adjudicataria desarrollard un plan de mantenimiento de los
servicios desarrollados, con el objetivo de asegurar su mantenimiento

futuro.

a. La empresa debera realizar una aproximacion econémica para la
externalizacion de los costes de mantenimiento del observatorio.

b. Asimismo, deberd dimensionar las necesidades en términos de
capital humano, asi como su capacitacién y el tiempo necesario

para la misma.

8) Gestion de roles en la aplicacion. El sistema deberd contemplar (con

permisos diferenciados) al menos los siguientes tipos de roles:

Superadministrador de la plataforma
Gestor de ACEVIN

Gestor de las Rutas del Vino
Empresa colaboradora

Usuario registrado

-~ o o 0 T p

Usuario sin registro

Las propuestas deben articularse en base al esquema de semantica definido
bajo la norma UNE 178503.

Asimismo, el sistema desarrollado debera estar configurado de tal manera que
se puedan incorporar diferentes idiomas a la navegacion, sin necesidad de
software adicional. Igualmente, debera permitir la seleccion de los idiomas para
cada interfaz, tanto de las Rutas del Vino participantes como de los propios
operadores. En el marco del contrato no se incluye la traduccion de contenidos.
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5.- Entregables

La empresa adjudicataria debera realizar todas las tareas necesarias para
garantizar la correcta ejecucion de los trabajos, que se justificaran mediante los
siguientes entregables:

1. Plan de trabajo, en el que se detalle la planificacion operativa y
cronolégica de las diferentes tareas a acometer, haciendo un especial
hincapié en los mecanismos de coordinacion con los diferentes agentes
implicados en el proyecto. Reflejara los principales hitos de entrega y un
cronograma detallado de ejecucién. Sera entregado en un plazo méaximo
de un mes a contar desde la fecha de comunicacion de la adjudicacion.

2. Informe de diagndstico del observatorio actual de ACEVIN y auditoria
de los mecanismos de recogida de informacion, en el cual se definan
las principales necesidades de optimizacion y automatizacion, el
reenfoque de los mecanismos de recogida, el redisefio del actual
cuestionario optimizando contenido y longitud, y revisién de estrategias
de captacion de encuestas. Sera entregado en un plazo maximo de dos
meses a contar desde la fecha de comunicacion de la adjudicacion.

3. Documento propuesta del disefio del Sistema de Inteligencia
Enoturistica que contemple un mdédulo global para ACEVIN y mdédulos
individuales para la generacion de informes de cada Ruta del Vino de
Espafia y de los operadores, asi como la seleccion de la tecnologia de
encuesta online. Sera entregado en un plazo maximo de tres meses a
contar desde la fecha de comunicacion de la adjudicacion.

4. Puesta en explotacion del sistema de recogida de los datos. Debera
estar operativo a los cinco meses de la formalizacion del contrato.

5. Puesta en explotacién de una version inicial del Sistema de Inteligencia
Enoturistica, con la web, el sistema de Business Inteligence y al
menos 4 dashboards que integren los dos ambitos de datos propios
(perfil del enoturista y datos de oferta) y dos de datos externos, a los seis
meses desde la firma del contrato. Vinculado a este entregable debera
incluirse:

o Manual de procedimientos de actualizacion de datos.
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o Aportar las licencias de software necesarias para el despliegue
efectivo del Observatorio, con una vigencia de al menos 12 meses.

o Debera crearse un servicio permanente, durante la ejecucion del
contrato, para el correcto funcionamiento del visor y resolucion de
posibles incidencias y llevar al menos un mes en explotacion.

6. Puesta en explotacion de la version definitiva del Sistema de
Inteligencia Turistica, con las interfaces de ACEVIN (Visor de Datos
Global de ACEVIN), las Rutas (Visor de Datos para cada RUTA DEL
VINO), y operadores (Visor de Datos para cada empresa); integracion
de las fuentes de datos, desarrollo de los dashboards especificos para
cada ambito, pilotaje del nuevo cuestionario propuesto (prueba A/B) y
despliegue generalizado en todas las Rutas del Vino, en un plazo
maximo de ocho meses desde la firma del contrato.

7. Plan de formacién dirigido a los organismos coordinadores de las Rutas
del Vino de Espafia y a ACEVIN. Sera entregado en un plazo maximo de
ocho meses a contar desde la fecha de comunicacion de la adjudicacion.

8. Pildoras formativas seran entregadas al término de los trabajos.

9. Plan de mantenimiento y viabilidad futura del Sistema de Inteligencia
Enoturistica que permita garantizar la operatividad y continuidad en el
tiempo del sistema, sera entregado al término de los trabajos. Este plan
debe incluir una estimacion del tiempo necesario para mantener la
informacion actualizada, incluyendo contingencias.

10.Memoria final justificativa de los trabajos realizados, en la cual se
expliquen las acciones ejecutadas en el marco del contrato.

11.Copia de todos los documentos acreditativos de la realizacion del objeto
del servicio.

12.Copia de seguridad de los ficheros al momento de cierre del proyecto e
instrucciones para la puesta en marcha, con la descripcion de las
caracteristicas del entorno.

Igualmente debera realizarse un mantenimiento durante la ejecucion del contrato
gue permita un correcto funcionamiento de la plataforma y la actualizacién de la

misma.
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6.- Duracion del servicio

El plazo maximo previsto para la ejecucion de los trabajos no podra sobrepasar
en ningun caso la fecha del 31 de octubre de 2024.

El incumplimiento del plazo de ejecucidbn supondra un incumplimiento
contractual, lo que implicard la devolucion de las cantidades recibidas en
concepto de pagos parciales, sin perjuicio de la indemnizacién que corresponda

por dafos y perjuicios.

7.- Presupuesto y facturacion

El importe maximo del servicio serd de 255.000,00 euros (IVA no incluido).

La facturacion serd prorrateada entre las Rutas del Vino implicadas. Asi, la
empresa adjudicataria facturara a cada una de las entidades firmantes del
Acuerdo Interno de Contratacion (Anexo I), segun los porcentajes de pago
correspondientes a cada una de ellas, e indicados en el mencionado Acuerdo.

Se realizara un pago parcial del 40% del importe contratado una vez ACEVIN
haya validado la documentacion correspondiente a los cuatro primeros
entregables indicados en la clausula quinta. El 60% restante se abonard al
término de los trabajos, previa validacion de la documentacion por parte de
ACEVIN.

Los pagos seran prorrateados entre las Rutas del Vino implicadas y se
efectuaran contra factura emitida de conformidad con la normativa vigente.
Concretamente, las facturas deberan cumplir lo exigido por el Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que

se regulan las obligaciones de facturacion.

18



"2ss ACEVIN
SECRETARIA DE ESTADO oo ~
OE TURISMO ®® Asociacion Espafiola espa na

® de Ciudades del Vino

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

8.- Equipo de trabajo minimo

El adjudicatario asignara a los trabajos el siguiente equipo minimo:

- Una persona con titulacion universitaria y una experiencia minima de 5
afios en proyectos de Business Intelligence para el sector turistico,
explotacion e integracion de datos y creacion de visores digitales, que
desempefiara las funciones de director de proyecto.

- Una persona con titulacion universitaria y una experiencia minima de 3
afios en proyectos de Business Intelligence, explotacion e integracion de
datos y creacion de visores digitales, que desempefara las funciones de
técnico de proyecto.

- Unequipo de al menos 3 personas para el desarrollo tecnolégico, que
debera contar cada una de ellas con una experiencia minima de 3 afios

en proyectos similares al objeto del contrato.

Seré responsabilidad del adjudicatario garantizar la continuidad del servicio en
caso de cualquier cambio en el equipo de trabajo, que debera realizarse previa

aprobacion por parte de ACEVIN.

9.- Requisitos de capacidad y solvencia

9.1 Capacidad

Estan capacitadas para contratar las personas naturales (empresario individual)
o juridicas, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna
prohibicién de contratar y acrediten su solvencia econdmica y financiera y técnica
o profesional tal como indica el art. 65 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico.

El adjudicatario debera tener una finalidad o actividad que tenga relacion directa
con el objeto del contrato, asi como disponer de los medios necesarios y de
personal técnico suficiente y cualificado para garantizar el desarrollo de los

trabajos de la propuesta.
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A estos efectos, los licitadores deberan presentar una declaracion responsable
de no estar incursos en prohibicion de contratar con arreglo al art. 71 de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico, asi como tener un objeto social en el

gue se incluyan las tareas objeto del contrato.

9.2 Solvencia econdmica y financiera

La solvencia econdmica y financiera se acreditara mediante la aportacion de la

siguiente documentacion:

- Documentacion acreditativa de que la cifra de negocio de servicios
similares al objeto de contratacion, en alguno de los tres ultimos ejercicios,
sea igual o superior al valor estimado del contrato, IVA incluido.

- Declaraciones de entidades financieras, a través de un informe de la
entidad financiera en el que debera constar la denominacion de esta
contratacion, y en el que la entidad financiera se pronuncie expresamente
sobre la solvencia econémica y financiera del licitador para llevar a cabo
la ejecucién del objeto del contrato.

- En el caso de una sociedad mercantil, se presentaran las cuentas anuales
de los 3 ultimos ejercicios presentadas en el Registro Mercantil, y los
modelos 200 de declaracion-liquidacion del Impuesto de Sociedades de
los 3 ultimos ejercicios.

- En el caso de personas fisicas:

o Sitributa en el IRPF mediante estimacion directa:
» Libro registro de ventas e ingresos de los 3 ultimos afos
* Modelo 390 del IVA de los 3 dltimos afios
= Modelo 100 de ingreso o devolucién de la declaracion del
IRPF de los 3 ultimos afios.
o Sitributa en el IRPF mediante estimacion objetiva:
= Libro registro de ventas e ingresos de los 3 dltimos afios y/o
modelo 100 de los 3 ultimos afos.
= Declaracién responsable firmada por el representante legal

gue acredite que el libro de registro de ventas e ingresos
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refleja la imagen fiel de la actividad economica de la
empresa. En caso de no disponer de este libro, la
declaracion debe acreditar que el rendimiento neto de la
actividad refleja la imagen fiel de la actividad econémica de

la empresa.

9.3 Solvencia técnica y profesional

La solvencia técnica y profesional se acreditard mediante una relacion de los
principales servicios o trabajos similares al objeto del contrato realizados en los
ultimos diez afios, indicando importe, fechas y el destinatario, indicando si éste

es publico o privado, indicando si se llevaron a buen término.

En este sentido, el adjudicatario debera acreditar la ejecucién en los ultimos diez
afos, por parte del equipo de trabajo o de la empresa, de al menos:
- Tres trabajos relacionados con la creacion de observatorios o sistemas de

consulta de datos sobre sistemas de Business Intelligence.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante

una declaracion del empresario.

Para acreditar su solvencia técnica, en el momento de presentar la oferta, el
licitador podré entregar la relacion de trabajos acompafiada de una declaracion
responsable al respecto. En todo caso, de resultar adjudicatario, debera
presentar los certificados expedidos por los destinatarios de los mencionados

trabajos.
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9.4 Disposicion comun a la solvencia econémico — financiera y técnica -
profesional

El licitador podra presentar simplemente una declaracion responsable en el
momento de presentacion de su oferta, haciendo constar que dispone de la
solvencia requerida, sin perjuicio de que, en todo caso, el adjudicatario debera
presentar la documentacion exigida en los puntos 9.2 y 9.3.

10.- Lugar y plazo de presentacion de ofertas

ACEVIN remitira invitacion, via correo electronico, a una serie de empresas
previamente consensuadas por la agrupacion que presenté el proyecto. Estas
empresas remitiran sus propuestas de forma telemética a la direccion de correo
electronico acevin@acevin.es antes de las 23:59 horas del martes 30 de
enero de 2024.

Adicionalmente, se publicara el presente pliego de contratacion en la pagina web
de ACEVIN (https://www.acevin.es/)

Las proposiciones fuera de plazo o que no contenga toda la informacién indicada

en el siguiente epigrafe no seran admitidas.

11.- Contenido de las ofertas

Las ofertas se enviaran en documentos firmados digitalmente contenidos en tres
carpetas. Los documentos deberan presentarse redactados en castellano y son

los que a continuacion se relacionan:

Declaracion responsable

- Carpeta 1. Documentacion administrativa. Esta carpeta contendra una

declaraciéon responsable de cumplimiento de los requisitos de capacidad
y solvencia exigidos en la clausula 9, siguiendo el modelo incluido en el

Anexo 2 del presente pliego. En caso de resultar adjudicatario, se
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requerira el envio de los documentos que acrediten tanto la capacidad
para contratar como la solvencia econdmico-financiera y técnico-
profesional descritas en los apartados 9.1, 9.2 y 9.3 del presente pliego,
junto con la siguiente documentacion:
o Altaen IAE.
o En caso de personas juridicas, escritura de constitucion de la
sociedad.
o En caso de que el firmante de la solicitud de la licitacion no sea el
titular, escritura de poderes de representacion.
o Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), cuyo
modelo se adjunta en el Anexo 4 del presente pliego.
o Certificado de estar al corriente de pago de las cuotas de la
Seguridad Social.
o Certificado de estar al corriente de pago de las obligaciones

tributarias.

En caso de que la adjudicataria no pueda acreditar el cumplimiento de los
requisitos de capacidad y solvencia en un plazo de 7 dias habiles desde la
fecha de comunicacion de la adjudicacion, se desestimara la propuesta y se
solicitara la documentacioén al licitador que haya presentado la oferta con la
siguiente mayor puntuacion.

- Carpeta 2. Oferta técnica. Las empresas licitadoras deberan presentar

una memoria técnica, de no mas de 50 paginas, tamafio A4, tipo de letra
Arial 11 e interlineado sencillo, en la que se detalle:
o Metodologia general de la propuesta, en la que se describan:
» Las funcionesy tareas asociadas al cumplimiento del objeto
del contrato.
» La planificacién temporal y cronograma de los principales
hitos.
= Composicion y organizacion del equipo de trabajo,
adjuntando curriculum vitae resumido en el que consten los
principales trabajos relacionados con la creaciéon de
observatorios o sistemas de consulta de datos sobre

sistemas de Business Intelligence.
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= Mecanismos de interlocucién con ACEVIN y las Rutas del
Vino de Espafia para la resolucion de incidencias.

o Metodologia para el andlisis y diagnostico del sistema de recogida
de informacion y propuestas de redefinicion del mismo.

o Propuesta de catalogo de fuentes de informacion externa a integrar
en el Sistema de Inteligencia Enoturistica, indicando la URL de la
fuente de acceso a los datos, si esta es gratuita 0 una aproximacion
al importe anual de su adquisicion.

o Metodologia de disefio y puesta en marcha del Sistema de
Inteligencia Turistica

o Identificacion del nimero de dashboards a crear en el marco del
presente servicio, identificando si es sobre datos propios o
externos y la temética de cada dashboard.

o Propuesta del programa formativo, a través de una descripcion
detallada de los contenidos, enfoque y numero de ediciones

propuestas.

- Carpeta 3. Oferta econdmica. Sera formulada conforme al modelo que se

adjunta como anexo 3 del presente pliego. Las ofertas deberan indicar,
como partida independiente, el importe del Impuesto del Valor Anadido

que deba ser repercutido.

12.- Criterios de adjudicacion

La adjudicacion se efectuara a través de la aplicacion de los siguientes criterios,

tanto evaluables mediante juicio de valor como a través de formula matematica:

Criterios evaluables mediante juicio de valor (hasta 95 puntos):

Se valoraran los siguientes aspectos de la oferta técnica:

- Metodologia general (hasta 20 puntos), con el siguiente desglose:
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o Descripcion de los trabajos, planificacion temporal y cronograma
(hasta 5 puntos)
o Experiencia del equipo de trabajo asignado y calidad de los
trabajos realizados (hasta 10 puntos)
o Mecanismos de comunicacion y coordinacion con ACEVIN vy las
Rutas del Vino de Espafa (hasta 5 puntos)
Servicio de consultoria propuesto que describa el analisis y diagndstico
del sistema de recogida de informacién y posibles propuestas de
actuacion (hasta 10 puntos).
Origenes de datos que la empresa comprometa para la realizacion del
servicio (hasta 20 puntos). En este apartado se valoraran el numero de
fuentes, mecanismos que permitan el analisis y seguimiento de las
estrategias de marketing online (web y RRSS) de las Rutas del Vino, la
idoneidad para el interés del andlisis enoturistico, la calidad de los datos
suministrados, el intervalo temporal contemplado y el presupuesto
comprometido para la adquisicion de datos. En caso de resultar
necesaria la compra de datos, esta estara limitada al 15% del valor
del presente contrato.
Propuesta de funcionamiento del Sistema de Inteligencia Turistica,
contemplando la integracion de las diferentes fuentes de datos, el
desarrollo de dashboards, el pilotaje del nuevo cuestionario y el
despliegue en todas las Rutas (hasta 15 puntos).
Propuesta de estructura de navegacion y grafica para el Sistema de
Inteligencia Enoturistica (hasta 5 puntos), siendo esta clara, intuitiva y facil
de manejar.
Propuesta y numero de dashboards que se compromete en la ejecucion
del presente contrato (hasta 20 puntos). Se valorara en este apartado, el
ndmero de dashboards, el interés de los mismos siendo mas valiosos en
funcién de su capacidad para integrar un gran volumen de informacion y
la posibilidad de interaccion en dicho dashboard, la diversidad en cuanto
a las fuentes, disefio gréfico, etc.
Programa formativo (hasta 5 puntos). Se valorara la propuesta

metodoldgica y las acciones formativas a realizar.
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Aquellas propuestas que no alcancen una valoracién minima de 50 puntos seran

excluidas de la licitacion.

Criterios evaluables a través de férmula matematica (hasta 5 puntos):

Se valorara la oferta econémica, asignando un maximo de 5 puntos a la oferta
mas ventajosa econdmicamente, valorando el resto de ofertas de forma

proporcional segun la siguiente formula:

Pe = Pmax * (Imo / loe)

Donde:
- Pe es la puntuacion obtenida por la oferta en estudio

Pmax es la puntuacion maxima posible

Imo es el importe de la mejor oferta

loe es el importe de la oferta en estudio

13.- Coordinacién y seguimiento del servicio

La coordinacion y seguimiento del servicio descrito correspondera a ACEVIN y

a la asistencia técnica del proyecto.

Por su parte, la empresa adjudicataria sera la responsable de la direccion del
equipo técnico asignado a la ejecucion del servicio, designando a una persona
encargada de su coordinacion, que sera a su vez la interlocutora con ACEVIN y

sSu asistencia técnica.

La adjudicataria debera prestar el servicio de forma proactiva, adoptando todas

aguellas medidas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del servicio.
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14.- Calidad en la prestacién del servicio

Todos los entregables generados por la empresa adjudicataria, ya sean de uso
interno o para su difusion, deberdn contar con la maxima calidad técnica y
cumplir con los requisitos establecidos en el presente pliego, asi como con la

normativa vigente de aplicacion (descrita en la clausula 20).

La no presentacion de los entregables en tiempo y forma, con el correspondiente
perjuicio en términos de implementacion, gestion y tramitacion administrativa del

proyecto, podra ser considerado como incumplimiento del contrato.

En caso de errores o calidad insuficiente en la documentacion, la empresa
adjudicataria debera subsanarlos dentro de los plazos previstos, sin que ello

suponga un sobrecoste econdémico.

Al término de los trabajos, la recepcion del servicio se entendera realizada
cuando ACEVIN, como responsable del contrato, haya dado la conformidad al

pago del ultimo hito de facturacion.

El adjudicatario ofrecera una garantia minima de 12 meses, a contar desde la
fecha de recepcion de los trabajos por parte de ACEVIN, obligandose a realizar
durante dicho periodo las correcciones necesarias para solventar las deficiencias
detectadas (mantenimiento correctivo). El tiempo dedicado a la solucién de
errores sera a cargo del adjudicatario.

15.- Forma de ejecucion del servicio

Para la ejecuciéon de sus funciones, la empresa adjudicataria seguira las
instrucciones de ACEVIN y de la asistencia técnica del proyecto, ante las que

presentara sus propuestas y dara cuenta de sus actuaciones.

Los trabajos se desarrollaran en las instalaciones de la empresa adjudicataria, y

la interlocucién con ACEVIN y la asistencia técnica del proyecto se realizara por
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medios telematicos, sin perjuicio de que el equipo de trabajo debera ejecutar
aguellas acciones del contrato que cuentan con caracter presencial en las

localizaciones acordadas con ACEVIN y las diferentes Rutas del Vino.

ACEVIN podra fijar reuniones periddicas o puntuales con la empresa
adjudicataria para realizar un seguimiento de la ejecucion y valorar posibles

incidencias.

Asimismo, para la 6ptima prestacion del servicio, la empresa adjudicataria dotara
a su equipo de trabajo de las herramientas necesarias para su correcta

ejecucion.

16.- Modificaciones del servicio

En caso en que se produzcan eventualidades que hagan variar la planificacion o
la organizacion del proyecto o de su equipo, serd ACEVIN quien autorice las
soluciones mas adecuadas. La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna

variacion sin la autorizacion expresa de ACEVIN.

17.- Obligaciones de la empresa adjudicataria en materia de
informacioén y publicidad

En la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria debera cumplir con los
compromisos en materia de comunicacion, encabezamientos y logos que se
contienen en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por
la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Concretamente, en las medidas de informacion y
comunicacién desarrolladas en el marco del proyecto se deberan incluir los
siguientes logotipos:
- El emblema de la Union Europea y junto con el emblema de la Union, se
incluira el texto «Financiado por la Unién Europea — Next Generation EU»,
de acuerdo con el articulo 9.3 b) de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
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septiembre (disponible en el siguiente enlace:

https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual).

- Toda referencia en cualquier medio de difusion sobre las inversiones
aprobadas debera usar como medio de difusion el logo del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (disponible en el siguiente

enlace: https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual). Los

documentos deben incorporar, tanto en su encabezamiento como en su
cuerpo de desarrollo, la siguiente referencia: “Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia — Financiado por la Union Europea —
NextGenerationEU”.

- Toda referencia en cualquier medio de difusion sobre el proyecto debera
incluir que ha sido financiado por el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, conforme al articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

En todo momento se utilizara la imagen corporativa de ACEVIN, en cuantos

soportes se utilicen en la prestacion del servicio al que se refiere el presente
pliego.

18.- Principio de “no causar un dafio significativo al medio
ambiente” (DNSH)

La empresa adjudicataria garantizara el pleno cumplimiento del principio de “no
causar un perjuicio significativo al medio ambiente” (principio do no significant
harm — DNSH), y, en su caso, el etiquetado climatico y digital, de acuerdo con lo
previsto en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, aprobado por
Consejo de Ministros el 27 de abril de 2021 y por el Reglamento (UE) n.°
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por
el que se establece el Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia, asi como con
lo requerido en la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de

la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia.
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19.- Seguridad, confidencialidad y proteccion de datos

ACEVIN proveera a la empresa adjudicataria de toda la informacion necesaria
para realizar los trabajos asignados. A estos efectos, se adjuntara un contrato de
encargo de tratamiento de datos personales (0 en su defecto se integrara en el
contrato de ejecucion del servicio), en virtud del cual la empresa adjudicataria
pasard a tener la condicion de encargado de tratamiento de datos de caracter

personal.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién
del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no
podra copiar ni utilizar con una finalidad distinta a la que figura en este

documento, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Este deber subsistird, aunque se extinga el contrato, hasta que la informacion
llegue a ser de dominio publico o que, por otras causas, pierda su consideracion
de confidencialidad, sin que medie incumplimiento del deber de confidencialidad

por cualquiera de las partes contratantes.

La empresa adjudicataria se obliga al cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (GDPR) y Ley Orgéanica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos

digitales.

Asimismo, se obliga en los términos previstos en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, a garantizar total confidencialidad y seguridad de los datos a los que

tenga acceso para su tratamiento.

Los trabajos objeto de este contrato deberdan ser convenientemente
documentados, para lo cual el adjudicatario se compromete a generar toda la

documentacion aplicable.
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20.- Normativa de aplicacién

Ser& de aplicacion la siguiente normativa general:

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en particular
lo dispuesto en materia de procedimientos de control financiero, reintegro
y revision de actos.

- Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

- Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12
de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas

- Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas.

- Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

- Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, y se
modifica el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Aiadido.

- Orden EHA/2261/2007, de 17 de julio, por la que se regula el empleo de
medios electrénicos, informaticos y telematicos en la justificacion de las
subvenciones.

- Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 1 de febrero de 1996,
por la que se aprueba la Instruccion de operatoria contable a seguir en la
ejecucion del gasto del Estado, modificada por la Orden HAP/336/2014,
de 4 de marzo.

- Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y

Resiliencia.
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Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma
de actuacion de los auditores de cuentas en la realizacion de los trabajos
de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el ambito del
sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado
mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

Asimismo, sera de aplicaciéon la siguiente normativa especifica del programa

“Experiencias Turismo Espana”:

Orden ICT/1244/2022, de 13 de diciembre (BOE 17/12/2022), por la que
se modifica la Orden ICT/1524/2021, de 30 de diciembre, por la que se
establecen las bases reguladoras de las ayudas para el programa
"Experiencias Turismo Espafia” y se aprueba su convocatoria para el
ejercicio 2021 en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia.

Orden ICT/182/2022, de 10 de marzo (BOE 15/03/2022), por la que se
modifica la Orden 1CT/1524/2021, de 30 de diciembre, por la que se
establecen las bases reguladoras de las ayudas para el Programa
"Experiencias Turismo Espafia” y se aprueba su convocatoria para el
ejercicio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

Orden ICT/293/2022, de 31 de marzo (BOE 08/04/2022), por la que se
modifica la Orden 1CT/1524/2021, de 30 de diciembre, por la que se
establecen las bases reguladoras de las ayudas para el Programa
"Experiencias Turismo Espafia" y se aprueba su convocatoria para el
ejercicio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

Orden I1CT/1524/2021, de 30 de diciembre (BOE 11/01/2022) por la que
se establecen las bases reguladoras de las ayudas para el Programa
“Experiencias Turismo Espafa” y se aprueba su convocatoria para el
ejercicio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y

Resiliencia”.
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21.- Propiedad de los trabajos

Los trabajos contratados, en su totalidad o en cualquiera de sus fases, seran
propiedad de ACEVIN y de los beneficiarios de la ayuda y, en consecuencia,
podran solicitar en cualquier momento las entregas de los documentos o
materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos

en cualquier tipo de formato editable.

En consecuencia, los trabajos que sean objeto de propiedad intelectual se
entenderan expresamente cedidos por el adjudicatario a ACEVIN y a las Rutas

del Vino de Espafia implicadas, para uso exclusivo en el marco del proyecto.

Si para la realizacién del objeto del contrato se precisan derechos de propiedad
intelectual, el adjudicatario debera aportar con su oferta la correspondiente
cesion de su titular para los efectos del cumplimiento del contrato, teniendo en
cuenta la anterior previsién, aunque, en tal caso, la cesién puede no ser con

caracter exclusivo.

22.- Régimen juridico del contrato

La presente contratacion tiene naturaleza privada. Toda cuestion litigiosa que
surja tanto en relacion a la preparaciéon y adjudicacién, como a los efectos y
extincion del presente contrato se sustanciaran ante la jurisdiccion ordinaria,

previa reclamacion ante ACEVIN, que debera resolver en el plazo de un mes.
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Anexo 1: Acuerdo Interno de Contratacion de una asistencia
técnica para la creacion de un Observatorio y Sistema de
Inteligencia Enoturistica en el marco del proyecto “Experiencias
Enoturisticas de Espafia: Observatorio, experiencias innovadoras,
economia circular y venta omnicanal de experiencias singulares”,
financiado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a
través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia 'y por
la Union Europea - NextGenerationEU

En Alcazar de San Juan a 27 de diciembre de 2023
REUNIDOS:

1) Dfia. ROSA MELCHOR QUIRALTE con DNI 06234161B en
representacion de ASOCIACION DE CIUDADES DEL VINO (ACEVIN)
con domicilio en MARQUES DE MUDELA 28, ALCAZAR DE SAN JUAN,
13600 CIUDAD REAL.

2) D. MIGUEL ANGEL ROJO LOPEZ con DNI 13073351J en representacion
de RUTA DEL VINO ARLANZA con domicilio en CALLE AUDIENCIA N°
6, 09340 LERMA (BURGOS).

3) D.JULIAN MARTIN JIMENEZ con DNI 07815310W en representacion de
RUTA DEL VINO ARRIBES con domicilio en PLAZA MAYOR 1,
VILLARINO DE LOS AIRES, 37160 SALAMANCA.

4) D. SERGIO GARCIA FERRERO con DNI 71140800Y en representacion
de RUTA DEL VINO CIGALES con domicilio en PLAZA SANTO CRISTO
S/N, CORCOS DEL VALLE, 47280 VALLADOLID.

5) Diia. MARIA JOSE MINANO GOMEZ con DNI 48358067S en
representacion de RUTA DEL VINO DE ALICANTE con domicilio en
CALLE MONJAS 6 — 2° PLANTA, 03002 ALICANTE/ALACANT,
ALICANTE.

6) Diia. FRANCISCA SANCHEZ LORENZO con DNI 48514890R en
representacion de RUTA DEL VINO DE BULLAS con domicilio en AVDA.
DE MURCIA (MUSEO DEL VINO), 75, BULLAS, 30180, MURCIA.
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7) Dfia. YOLANDA DIAZ MENDEZ con DNI 17447583J en representacion
de RUTA DEL VINO DE CALATAYUD con domicilio en CARRETERA DE
VALENCIA, 8, 50300-CALATAYUD (ZARAGOZA) .

8) D. CARLOS BAGUENA BURILLO con DNI 17731747N en representacion
de RUTA DEL VINO DE CAMPO DE CARINENA con domicilio en
AVENIDA RIBO LAHOZ 2, BAJO, CARINENA, 50400 ZARAGOZA.

9) Dfia. OLGA VERDE VIEITEZ con DNI 78739327-T en representacion de
RUTA DEL VINO DE EL BIERZO con domicilio en CENTRO DE
INTERPRETACION DE LA VID Y EL VINO, ESPACIO NATURAL LA
CUESTA S/N, CAMPONARAYA, 24410 LEON.

10)Diia. SANDRA ARMAS JUEZ con DNI 42878460C en representacion de
RUTA DEL VINO DE GRAN CANARIA con domicilio en FINCA EL
GALEON, C/ CALVO SOTELO, 26. SANTA BRIGIDA, 35300 LAS
PALMAS.

11)D. JOSE ARTURO CASTELLANOS CANALS con DNI 29074956N en
representacion de RUTA DEL VINO DE JUMILLA con domicilio en PLAZA
DEL ROLLO, N° 1, JUMILLA, 30520 MURCIA.

12)Dfia VIRGINA GALVEZ GIL con DNI 12778864H en representacion de
RUTA DEL VINO DE LA GARNACHA con domicilio en NUEVA 6, BORJA,
50540 ZARAGOZA.

13)Diia. ROCIO VALENTIN GONZALEZ con DNI 70585315V en
representacion de RUTA DEL VINO DE LA MANCHA con domicilio en C/
SANTO DOMINGO S/N, ALCAZAR DE SAN JUAN, 13600 CIUDAD
REAL.

14)Dfia. MARIA ROSARIO DOMINGOS GARCIA con DNI 09743837W en
representacion de RUTA DEL VINO DE NAVARRA con domicilio en
CALLE LAS POZAS, 13 BAJO, OLITE-ERRIBERRI, 31390 NAVARRA.

15)Dfia BEGONA JIMENEZ DIAZ con DNI 16566729J en representacion de
RUTA DEL VINO DE RIOJA ALTA con domicilio en C/ VICTOR
CARDENAL 63, CENTRO SENSORIAL DEL VINO, SAN ASENSIO,
26340 LA RIOJA.

16)D. JOSE MARIA LOSANTOS HERNANDO con DNI 132902967 en
representacion de RUTA DEL VINO DE RONDA Y MALAGA con domicilio
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en CENTRO INTEGRAL DEL VINO DE LA SERRANIA DE RONDA, C/
DOLORES IBARRURI 8, RONDA, 29400 MALAGA.

17)Dfia. MARTA SANTANDER MARTINEZ BUJANDA con DNI 727258302
en representacion de RUTA DEL VINO DE RUEDA con domicilio en
CENTRO CULTURAL ISABEL LA CATOLICA — C/JUAN DE ALAMO 5-7,
MEDINA DEL CAMPO, 47400 VALLADOLID.

18)Dfia. BEATRIZ FERNANDEZ PUJO con DNI 71133491B en
representacion de RUTA DEL VINO DE TORO con domicilio en CALLE
CONCEPCION, 3, TORO, 49800 ZAMORA.,

19)Diia VANESSA IRLA URIARTE con DNI 11970967L en representacion de
RUTA DEL VINO DE VALDEPENAS con domicilio en PLAZA DE
ESPANA, S/N, VALDEPENAS, 13300 CIUDAD REAL.

20)Diia  MARIA AURORA PICO GOMEZ con DNI 29071025Z en
representacion de RUTA DEL VINO DE YECLA con domicilio en PLAZA
MAYOR, S/N, YECLA, 30510 MURCIA.

21)D. RAMIRO MORAN VICENTE con DNI 11953517A en representacion de
RUTA DEL VINO DE ZAMORA con domicilio en PLAZA MAYOR 1,
VILLANUEVA DE CAMPEAN, 49708, ZAMORA.

22)D. DIOSDADO CUESTA ATIENZAR con DNI 05113287-L en
representacion de RUTA DEL VINO LA MANCHUELA con domicilio en
CALLE MATADERO 7, FUENTEALBILLA, 02260, ALBACETE.

23)D. RAFAEL ANGEL LLAMAS SALAS con DNI 34019856G en
representacion de RUTA DEL VINO MONTILLA-MORILES con domicilio
en C/PUERTA DEL AGUILAR, 10 (EDIFICIO SOLERA), MONTILLLA,
14550 CORDOBA.

24)D. LLUIS VALLS COMAS con DNI 07730851J en representacion de
RUTA DEL VINO PENEDES con domicilio en HERMENEGILD
CLASCAR, 1-3, VILAFRANCA DEL PENEDES, 08720 BARCELONA.

25)D. JOSE SIMON FERRO con DNI 34872302R en representacion de
RUTA DEL VINO RIAS BAIXAS con domicilio en PRAZA DA PEDREIRA
N°10 PAZO MUGARTEGUI, PONTEVEDRA 36002 PONTEVEDRA.

26)D. MIGUEL ANGEL GAYUBO HERRERO con DNI 45420554Q en
representacion de RUTA DEL VINO RIBERA DEL DUERO con domicilio
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en PLAZA DEL TRIGO, NUM. 10, PLANTA 3, ARANDA DE DUERO,
09400 BURGOS.

27)Diia ROSA ISABEL GARCIA BLANCO con DNI 16262952C en
representacion de RUTA DEL VINO RIOJA ALAVESA con domicilio en
MAYOR 68, LAGUARDIA, 01300 ALAVA.

28)D. PEDRO ANTONIO MONTALVO INIGO con DNI 16554170N en
representacion de RUTA DEL VINO RIOJA ORIENTAL con domicilio en
PLAZA ORENZANA, 6 — ENTREPLANTA DERECHA, ARNEDO, 26580
LA RIOJA.

29)D. FRANCISCO JAVIER GARCIA HIDALGO con DNI 07982427R en
representacion de RUTA DEL VINO SIERRA DE FRANCIA con domicilio
en CALLE BARRIO NUEVO, 39, VILLANUEVA DEL CONDE, 37658
SALAMANCA.

30)D. FERNANDO TORRES CHAVARRIA con DNI 73200952W en
representacion de RUTA DEL VINO SOMONTANO con domicilio en
COMPLEJO DE SAN JULIAN, AVDA DE LA MERCED, 64, BARBASTRO,
22300 HUESCA.

31)D. EDUARDO VIVES MARTINEZ con DNI 072623730M en
representacion de RUTA DEL VINO UTIEL-REQUENA con domicilio en
CALLE CUESTA CARNICERIAS 9, REQUENA, 46340 VALENCIA.

32)D. CESAR SALDANA SANCHEZ con DNI 31615858.N en representacion
de RUTA DEL VINO Y EL BRANDY MARCO DE JEREZ con domicilio en
AVDA ALCALDE ALVARO DOMECQ, NUM. 2, JEREZ DE LA
FRONTERA, 11402 CADIZ.

33)D. JOSE M2 RAMIREZ MORAN con DNI 9158868S en representacion
de RUTA DEL VINO Y EL CAVA RIBERA DE GUADIANA con domicilio
en C/ MERIDA N°2, ALMENDRALEJO, 06200 BADAJOZ.

Las partes se reconocen capacidad y legitimidad para convenir, a cuyo efecto:

EXPONEN

1) Que las 33 entidades presentaron una candidatura conjunta en la

convocatoria 2021 del programa “Experiencias Turismo Espafia”, cuyas
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bases reguladoras fueron establecidas en la Orden ICT/1524/2021, de 30
de diciembre (BOE 11/01/2022) y modificadas por la Orden ICT/182/2022,
de 10 de marzo (BOE 15/03/2022), la Orden ICT/293/2022, de 31 de
marzo (BOE 08/04/2022) y la Orden ICT/1244/2022, de 13 de diciembre
(BOE 17/12/2022)

Que el proyecto presentado se denomina “Experiencias Enoturisticas de
Espafia: Observatorio, experiencias innovadoras, economia circular y
venta omnicanal de experiencias singulares”.

Que el proyecto tiene como uno de sus objetivos fundamentales lograr
cierto grado de homogenizacion en el nivel de servicio de las rutas y en la
calidad de la oferta de experiencias ofrecidas por cada una de ellas,
permitiendo desarrollar nuevas experiencias innovadoras, diferenciadas,
sostenibles y estructuradas que agrupen actividades desarrolladas por
varios agentes y empresas del territorio, permitiendo incluso integrar
actividades en varias rutas en circuitos de mayor duracion.

Que el 13 de abril de 2022, las entidades firmantes suscribieron un
acuerdo de colaboracién para constituir una agrupaciéon de entidades sin
personalidad juridica, con el objetivo de ejecutar de forma conjunta el
proyecto.

Que el 26 de mayo de 2023 fue notificada la resolucion definitiva de
concesion de ayuda, dotada con un presupuesto total de 1.757.647 euros.
Que el plazo de ejecucion del proyecto es de 18 meses a contar desde la
fecha de concesion definitiva de la ayuda.

Que el pilar 1 del proyecto, denominado “Digitalizacién del observatorio
turistico”, tiene como objetivo dotar a las empresas, a los organismos
coordinadores de cada una de las Rutas del Vino de Espafiay a ACEVIN
de informacion veraz, actualizada, comparable, suficiente y digitalizada
sobre el comportamiento de las y los enoturistas y su nivel de satisfaccion,
al tiempo que analiza todo aquello que rodea y condiciona el desarrollo de

la actividad enoturistica.
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ACUERDAN

Suscribir el presente acuerdo interno para la contratacion de una asistencia
técnica para la creacion de un Observatorio y Sistema de Inteligencia
Enoturistica en el marco del proyecto “Experiencias Enoturisticas de Espafa”,
financiado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y por la Union Europea —

NextGenerationEU.

Las entidades firmantes acuerdan contratar conjuntamente el mencionado

servicio y delegan la responsabilidad de llevar a cabo la contratacion en ACEVIN.

CLAUSULAS

Primera. Necesidad de contratacion

La puesta en marcha de un Observatorio y Sistema de Inteligencia Enoturistica
de la Asociacion Ciudades del Vino de Espafa y las Rutas del Vino de Espafia
se llevara a cabo mediante la implementacién de:

e Procesos de automatizacion y mejora en la recogida de datos

e Avances en el proceso de transformacion tecnologica del observatorio,
sobre la base de sistemas y herramientas conocidos y probados.

e Interfaces mas comodas e intuitivas para obtener conocimiento a partir
de la informacion y, por tanto, convertir el observatorio en una
herramienta cada vez mas util para los operadores y gestores de esta
actividad turistica.

e Ampliacién de los datos que se vienen recogiendo, estudio y analisis de
los mismos, de tal manera que se optimice la definicién del perfil de la'y
el enoturista que visita las Rutas del Vino de Espafia, permitiendo mejorar
la toma de decisiones a los organismos coordinadores y a las empresas

asociadas a las mismas.

Se aspira a contar con una herramienta de consulta que genere informacion de

interés para sus usuarios (empresas, entes gestores de las Rutas y ACEVIN) y
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gue permita la puesta en valor de la actividad enoturistica. Este sistema debe
ofrecer datos personalizados por tipologia de usuario, informacion de interés
para entender el desarrollo turistico de la zona de influencia de la ruta y

comparativas con otras rutas del vino.

Para ello se han contemplado en el disefio del proyecto cuatro grandes bloques:

o Digitalizar el Observatorio Enoturistico, que como acabamos de ver,
es una actividad en la que ACEVIN y las Rutas vienen trabajando.

e Dotar de una aplicacidon de encuestas al propio observatorio, con todo
lo que implica (aplicacion, detonantes del lanzamiento de encuestas,
incentivos que estimulen la respuesta, etc.).

e Integrar servicios de proveedores externos de bases de datos.

e Elaborar e informes e indicadores.

Adicionalmente existe un objetivo esencial de este contrato y es sensibilizar a la
cadena de valor sobre el valor del dato vinculado al enoturismo. Dicha
sensibilizacidon se puede entender como un resultado indirecto del observatorio.
Este, en todo caso, debe centrarse en facilitar el acceso a la informacién, que la
misma sea de valor para la organizacion, y simplificar o automatizar los procesos

gue realicen los operadores del sector enoturistico para la obtencion de datos.

La necesidad de contratacion reside en el hecho de que los servicios necesarios
para la correcta ejecucion de los trabajos no se encuentran entre las actividades
habituales o cotidianas de las entidades beneficiarias del proyecto que suscriben

el presente acuerdo.

Segunda. Objeto a contratar

La empresa adjudicataria debera abordar las siguientes actividades / fases:

1) Servicio de consultoria: Dicho servicio se concentrara en tres grandes
aspectos:
a. Andlisis y diagndstico del proceso de recogida de datos sobre

la actividad enoturistica desarrollada hasta el momento y que se
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centra en el perfil de la persona enoturista, las entidades ofertantes
de servicios de enoturismo (museos, bodegas y cualquier otro
operador vinculado al vino). A partir del mismo, la empresa
adjudicataria debera proponer una bateria de acciones adicionales
a lo recogido en el presente pliego con el objeto de que ACEVIN y
las Rutas puedan decidir si adoptan dichas soluciones, que en todo
caso deberan ser asumidas por la adjudicataria.

b. Realizar un proceso de auditoria de los mecanismos de recogida
de informacion (cuestionarios, encuestas y herramientas que
incentiven la participacion) para analizar si existen datos
adicionales que se podrian recoger, asi como intentar plantear la
simplificacion de este proceso, al tiempo que analice si la recogida
de otra informacion es imprescindible o sacrificable en aras de
conseguir una mayor tasa de respuesta.

c. Plantear un reenfoque sobre el proceso de recogida actual, que
manteniendo las restricciones definidas por ACEVIN y las Rutas
del Vino, procure facilitar el proceso de recogida. Las propuestas
se deben analizar con un enfoque de sostenibilidad, de tal forma
gue deben ser econdémica y operativamente mas ventajosas.

d. Elaboracion de anadlisis y visualizaciébn por tipologia de
establecimiento: museos, bodegas y cualquier otro operador

vinculado al vino.

2) Disefio, desarrollo y puesta en explotacion de un sistema de
recogida de informacién con arreglo a las siguientes caracteristicas
minimas, al margen de las mejoras que se puedan haber identificado y
aprobado en el apartado anterior:

a. Caracterizacion del Enoturista. En la actualidad se parte de un
formulario que se propone a personas que han disfrutado de una
actividad enoturistica. Si bien es un esquema que permite contar
con un nivel de representatividad suficiente a nivel estatal, no lo es
en el caso de analisis individualizado por parte de cada una de las
Rutas, siendo necesario un mecanismo que permita mejorar la tasa

de respuesta: busqueda de mayor implicacion por parte de los
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museos, bodegas y cualquier otro operador vinculado al vino
(ofreciendo informacién comparativa de su establecimiento frente
a la media), eleccion del momento para la realizacion de la
encuesta, incentivo para que el enoturista cumplimente el
formulario, etc. Sera responsabilidad de la adjudicataria proponer
un esquema que ofrezca ventajas frente al esquema actual y una
mejor gestion de la periodicidad de recogida.

b. Carga de informacién sobre visitas (museos, bodegas y
cualquier otro operador vinculado al vino) donde se analiza la
oferta y la demanda:

i. Oferta: Debera proponerse un formulario web que permita

su cumplimentacion bien diaria, bien mensual o anual (en
funcién de lo que defina cada una de las Rutas) basado en
la informacion actual por parte de cada operador que la Ruta
haya definido. La informacién que cumplimente un museo,
bodega o cualquier otro operador vinculado al vino, debera
ser validada por la propia Ruta para su consideracion como
definitiva. Igualmente, los datos de los operadores de la
cadena de valor enoturistica seran anénimos salvo para el
ente gestor de cada Ruta. Serd responsabilidad de la
adjudicataria proponer un esquema que ofrezca ventajas
frente al reflejado en este punto (que refleja la situacion
actual) y el desarrollo y puesta en explotacion del mismo si
se valida por parte de ACEVIN y las Rutas.
La parte de oferta, en la actualidad, recoge datos de
servicios (alojamientos, bodegas, museos, empresas de
ocio tematico...) y entidades miembro (Ayuntamientos,
Consejos Reguladores, otros...).

ii. La parte de Demanda en la actualidad analiza datos de
visitas (por ruta, por CC.AA., por producto, por procedencia,
por mes, mensual por producto...) e impacto (ingresos por

producto o ruta, gasto medio, precio medio...).
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c. Debera definir y concretar indicadores de sostenibilidad de la

actividad enoturistica. Para ello debera realizar las siguientes

actividades:

Realizar una propuesta de indicadores relativos a la
sostenibilidad de la actividad turistica en los destinos de las
Rutas del vino (p.ej. desestacionalizacion, desconcentracion
geografica, turismo de interior, etc.). Dichos indicadores
podran derivarse bien de fuentes de informacion del propio
observatorio o0 incluso de potenciales actuaciones
enmarcadas en el proyecto Experiencias de Turismo de
Espafia (disefio de productos turisticos innovadores y
sostenibles en el marco de las acciones de formacion,
economia circular, portal de experiencias enoturisticas
sostenibles, etc.).

Recopilacion de datos para los indicadores de
sostenibilidad. Debera definirse una sistemética de recogida
de la informacion, implementando en el marco del contrato

un piloto con el objeto de valorar su idoneidad.

Es de vital importancia de que las entidades implicadas (y que mantienen

contacto diario con los visitantes) puedan proveer de forma sencillay cémoda

datos al observatorio y que el propio observatorio facilite informacion de valor

para la entidad, tratando de buscar un circulo virtuoso donde sean las propias

entidades las que muestren un interés especial en la aportacion de

informacion fomentando asi la cultura del dato en todo el ecosistema

enoturistico. En este sentido es importante trabajar en informacion sobre la

gente que visita estos establecimientos, tratando a su vez de obtener

informacion sobre la gente que no lo hace y sus motivaciones.

3) Instalacion y puesta en explotacion en el Sistema de Inteligencia

Enoturistica de una herramienta de Business Intelligence para la

consulta de dashboards interactivos, a través de navegador web, con los

que poder analizar con mas detalle la situacion del enoturismo.

Independientemente de la ordenacion de la navegacion en la informacion
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turistica, la empresa adjudicataria debera crear ademas como minimo

dashboards (con el nivel de desagregacion que se determine) de:

a. Datos propios

Perfil de oferta (bodegas, museos y otros operadores
relacionados con el enoturismo) con consultas por Ruta,
Ano, Comunidad Autonoma, Museo/ Bodega, Mes, etc.

Perfil de enoturista con consultas por perfil
sociodemogréfico (sexo, rango de edad, pais de residencia),
caracterizacion (vinculacion con el mundo del vino,
transporte utilizado, ¢con quién viene acompafado? o
tamafio medio grupo), preparacion y estancia (como ha
reservado, tipo de alojamiento, estancia media) o
actividades (media bodegas \visitadas, actividades
realizadas, actividades realizadas x dias de estancia y
actividades realizadas x medio de transporte), gasto (por
persona, por franja de edad, por servicio), motivaciéon o

promocion.

b. Datos externos: INE y datos de terceros (gratuitos, capturados por

web scrapping o compra de bases de datos).

Vi.

Vii.

viii.

Viajeros

Nivel de ocupacion

Pernoctaciones

Estancia media

Ferias y eventos

Reputacion online

Oferta de  actividades enoturisticas:  actividades
enoturisticas de los destinos vinculados a cada Ruta del
Vino ofertadas en agencias de reserva online. De tal forma
gue se pueda obtener volumen de actividades enoturisticas
ofertadas, precios medios, proveedores, etc.

Demanda de actividades enoturisticas: opiniones con
puntuaciones numéricas (reviews) sobre su satisfaccion
respecto a su visita a las bodegas de las Rutas del vino, que

se encuentren compartidas publicamente en péaginas on-
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line. De este modo se podra obtener el volumen de

opiniones de visitantes, puntuacion media, fechas de las

opiniones, mercado de origen del cliente que las emite, etc.
La informacion sobre actividades enoturisticas procedente de fuentes
de datos externos debera estar convenientemente actualizada hasta
el momento de adquisicion de la base de datos y en el caso de la
demanda, incorporar al menos los 12 meses anteriores.
Con el fin de mantener la representatividad se debe entregar en el
caso de la oferta con una muestra minima de 100 actividades de
diferentes territorios, analizados en el minimo de 1 canal on-line, y en
el caso de la demanda una muestra minima de 100 bodegas de
diferentes territorios de las Rutas del vino, analizados en el minimo de
un canal online.
La adjudicataria deberad proponer alternativas de datos a adquirir,
asumiendo el coste de esa fuente en el marco del contrato y el
desarrollo de los dashboard necesarios. A modo de ejemplo y sin ser
una relacion exhaustiva se apuntan tematicas de interés: movilidad de
los visitantes (datos de operadores de telefonia), gasto turistico
(tarjetas de crédito), reputacion en base a redes sociales (tanto a nivel
de ACEVIN como de las Rutas que lo componen), ocupaciones de
viviendas de uso turistico/viviendas turisticas, transporte, etc.
Con el objetivo de evaluar la sostenibilidad futura del propio
Observatorio por parte de ACEVIN y las Rutas, se debera conocer el
coste de las fuentes de informacion. La empresa adjudicataria
debera establecer en su propuesta el coste de renovacion anual
de estas bases de datos y fuentes de informacion. En este sentido,
fuentes de informacién gratuita y de valor contribuiran al objetivo de
sostenibilidad de la iniciativa.
Se primara la integracion de estos inputs externos en el observatorio,
procurando la conexién directa con la fuente de datos, de forma que
permita una actualizacion de la informacién de forma automatica.
Igualmente debera informarse de la fecha de dltima actualizacion de
los datos, con el objetivo de saber la antigiiedad de la informacion

manejada.
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Se valorara especialmente la incorporacion de datos ofrecidos de
forma gratuita por administraciones publicas y otras entidades como
datos.gob.es, dataestur, Ine, Aena, etc.

Dado que el alcance geogréafico de cada Ruta del Vino no coincide con
la desagregacion territorial oficial, se acordara qué espacio geografico
se vincula a cada Ruta (municipios, provincia, CCAA) como
aproximacion para datos procedentes de otras fuentes.

c. Indicadores de sostenibilidad enoturistica: Para los indicadores
definidos en el apartado 2)c. del presente alcance, relativos a los
indicadores de sostenibilidad, debera poner en explotacion una
serie de dashboards interactivos con los que poder analizar esta

tipologia de indicadores.

4) La empresa adjudicataria se encargara del disefio, desarrollo y puesta
en explotacion de tres interfaces para el sistema:

a. ACEVIN: donde al menos debera incorporar, como minimo, la
comparativa nacional de la oferta enoturistica de las Rutas del Vino
de Espafia, la reputacion, la oferta turistica de las OTAS, el perfil
de turista e informe de visitantes a bodegas y museos del vino de
las Rutas del Vino.

b. Rutas: donde al menos se encontrar4, como minimo, con el perfil
del turista y datos relativos a las visitas, comparativas por
temporadas/campafias, datos de alojamientos y ocupacion, ferias
y eventos, oferta enoturistica de OTAS, agencias de viaje, gasto
turistico, reputacion, asi como la comparativa con el agrupado
de las Rutas del Vino, con una Ruta concreta o con un grupo
de Rutas concreto.

c. Operadores / empresas: una interfaz pensada para operadores
(bodegas, museos y cualquier otro operador turistico del ambito de
influencia de cada Ruta) que permita, a cada uno de ellos, la
comparativa de su empresa con datos agregados, de tal forma que
se contribuya a la cultura del dato en nuestras organizaciones y a

un proceso de mejora continua en la prestacion de sus servicios.
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La integracion de datos de diferentes fuentes deben sintetizarse en
cuadros de mando con indicadores y graficos con variables absolutas,
relativas y evolutivas.
También permitird la actualizacion de datos periodicos en funcion de
la temporalidad de cada indicador (mensual, trimestral, semestral o
anual) mediante procedimientos simplificados (donde se primara la
automatizacion).
Igualmente se debera optimizar los flujos y tareas de recopilacién de
datos necesarios para la actualizacion periédica del Observatorio.
El sistema permitira:
e La generacion de informes predisefiados:
o Con resultados globales del sector, agregando datos del
conjunto de las Rutas del vino.
o Para cada una de las Rutas del Vino.
o Para cada operador.
¢ Dichos indicadores e informes deberan reflejar el impacto del
producto, perfil y comportamiento de la clientela, gasto
promedio, nivel de satisfaccion, habitos de consumo, etc.
En todo caso, este listado debe considerarse como un minimo
susceptible de ampliacion en el desarrollo del proyecto con

informacion adicional que proponga la adjudicataria.

5) La empresa adjudicataria desarrollara un programa formativo (que se
grabard en video como un entregable adicional) y que se ajustara al
siguiente esquema:

a. Formacion para equipos de las Rutas del Vino y ACEVIN, con una
duracion de al menos 12 horas donde se describa el
funcionamiento y las labores operativas del sistema.

b. Formacién para equipos de las Rutas del Vino y ACEVIN, con una
duracion de al menos 12 horas, con el objetivo de mejorar el nivel
de interpretacion de datos.

c. Pildoras formativas para agentes (bodegas, museos y otros
operadores del enoturismo) asi como al publico general, vinculadas

a cada dashboard creado, explicando las posibilidades de
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busqueda que ofrece dicha interfaz. Se buscara que sean

contenidos breves y sintéticos con una duracion maxima de 10

minutos por pieza.

6) Se facilitarq a la empresa adjudicataria el histoérico de datos del actual
observatorio, para su integracion en el sistema de inteligencia

enoturistica.

7) La empresa adjudicataria desarrollard un plan de mantenimiento de los
servicios desarrollados, con el objetivo de asegurar su mantenimiento

futuro.

a. La empresa debera realizar una aproximaciéon econémica para la
externalizaciéon de los costes de mantenimiento del observatorio.

b. Asimismo, deberd dimensionar las necesidades en términos de
capital humano, asi como su capacitacién y el tiempo necesario

para la misma.

8) Gestion de roles en la aplicacion. El sistema debera contemplar (con

permisos diferenciados) al menos los siguientes tipos de roles:

Superadministrador de la plataforma
Gestor de ACEVIN

Gestor de las Rutas del Vino
Empresa colaboradora

Usuario registrado

-~ 0o o 0 T @

Usuario sin registro

Las propuestas deben articularse en base al esquema de semantica definido
bajo la norma UNE 178503.

Asimismo, el sistema desarrollado debera estar configurado de tal manera que
se puedan incorporar diferentes idiomas a la navegacion, sin necesidad de

software adicional. Igualmente, debera permitir la seleccion de los idiomas para
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cada interfaz, tanto de las Rutas del Vino participantes como de los propios

operadores. En el marco del contrato no se incluye la traduccién de contenidos.

Tercera. Importe maximo del servicio

El importe maximo del servicio sera de 255.000,00 (IVA no incluido).

Cuarta. Participantes en la contratacion y porcentaje de pago

Las entidades participantes en la contratacion y el porcentaje de pago que

asumira cada una de ellas, sobre el importe de adjudicacion, son los siguientes:

1) ASOCIACION DE CIUDADES DEL VINO (ACEVIN): 0,00%
2) RUTA DEL VINO ARLANZA: 3,17%

3) RUTA DEL VINO ARRIBES: 3,17%

4) RUTA DEL VINO CIGALES: 3,17%

5) RUTA DEL VINO DE ALICANTE: 3,17%

6) RUTA DEL VINO DE BULLAS: 3,17%

7) RUTA DEL VINO DE CALATAYUD: 2,81%

8) RUTA DEL VINO DE CAMPO DE CARINENA: 3,17%
9) RUTA DEL VINO DE EL BIERZO: 3,17%
10)RUTA DEL VINO DE GRAN CANARIA: 2,89%
11)RUTA DEL VINO DE JUMILLA: 3,17%

12)RUTA DEL VINO DE LA GARNACHA: 3,17%
13)RUTA DEL VINO DE LA MANCHA: 3,17%
14)RUTA DEL VINO DE NAVARRA: 3,17%
15)RUTA DEL VINO DE RIOJA ALTA: 3,17%
16)RUTA DEL VINO DE RONDA Y MALAGA: 3,17%
17)RUTA DEL VINO DE RUEDA: 3,17%

18)RUTA DEL VINO DE TORO: 3,17%

19)RUTA DEL VINO DE VALDEPENAS: 2,81%
20)RUTA DEL VINO DE YECLA: 3,17%

21)RUTA DEL VINO DE ZAMORA: 3,17%

22)RUTA DEL VINO LA MANCHUELA: 3,17%
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23)RUTA DEL VINO MONTILLA-MORILES: 3,17%

24)RUTA DEL VINO PENEDES: 3,17%

25)RUTA DEL VINO RIAS BAIXAS: 3,17%

26)RUTA DEL VINO RIBERA DEL DUERO: 3,17%

27)RUTA DEL VINO RIOJA ALAVESA: 3,17%

28)RUTA DEL VINO RIOJA ORIENTAL: 3,17%

29)RUTA DEL VINO SIERRA DE FRANCIA: 3,17%

30)RUTA DEL VINO SOMONTANO: 3,17%

31)RUTA DEL VINO UTIEL-REQUENA: 3,17%

32)RUTA DEL VINO Y EL BRANDY MARCO DE JEREZ: 3,17%
33)RUTA DEL VINO Y EL CAVA RIBERA DE GUADIANA: 2,81%

Quinta. Responsable de la contratacion

Las entidades firmantes acuerdan designar a ACEVIN como entidad

coordinadora y responsable del contrato.

Sexta. Obligaciones del responsable de la contratacién

- Formalizar el proceso de contratacion objeto del presente acuerdo,
incluyendo la valoracion de las diferentes propuestas recibidas.

- Suscribir, en nombre de todos los firmantes, el contrato de servicios con
la entidad que resulte adjudicataria, sin perjuicio de que lo estipulado en
el pliego de contratacion y el contenido de la oferta presentada por la
adjudicataria tendra caracter contractual.

- Actuar como interlocutor Unico entre las entidades que firman el presente
acuerdo y la entidad que resulte adjudicataria.

- Supervisar y coordinar todas las tareas inherentes al contrato, para
asegurar su correcta ejecucion.

- Validar los diferentes entregables que emanen del objeto del contrato.

- Ejercer como responsable del tratamiento de los datos personales en el

marco del acuerdo.

Séptima. Obligaciones de las entidades firmantes del acuerdo
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- Cumplir con toda la normativa legal que sea de aplicacion en el marco del
Programa “Experiencias Turismo Espafia”.

- Cumplir con todas las obligaciones estipuladas en el acuerdo de
agrupacion.

- Informar al responsable de la contratacion sobre cualquier evento o
circunstancia que pueda afectar al correcto desarrollo de las tareas
inherentes al contrato.

- Cumplir con las obligaciones de justificacion relativas al presente contrato.

- Ejercer como encargadas del tratamiento de datos personales en el marco
del acuerdo.

- Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que
pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podré copiar ni utilizar con
una finalidad distinta a la que figura en este documento, ni tampoco ceder
a otros ni siquiera a efectos de conservacion. Igualmente, este
compromiso de confidencialidad se hace extensible a toda la
documentacion relacionada con el proceso de contratacion (ofertas

técnicas y/o documentacion administrativa de las empresas licitadoras).

En prueba de conformidad con lo expresado en este acuerdo interno de
contratacion, se firma por las partes comparecientes, en nUmero equivalente a

las partes firmantes, en Alcazar de San Juan a 27 de diciembre de 2023.

1 Firmado por DiAia ROSA
MELCHOR QUIRALTE con
DNI 06234161B en
representacion de
ASOCIACION DE CIUDADES
DEL VINO (ACEVIN) con
domicilio en MARQUES DE
MUDELA 28, ALCAZAR DE
SAN JUAN, 13600 CIUDAD
REAL .
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2 Firmado por D. MIGUEL
ANGEL ROJO LOPEZ con DNI
13073351J en representacion
de RUTA DEL VINO ARLANZA
con domicilio en CALLE
AUDIENCIA N° 6, 09340
LERMA (BURGOS) .

3 Firmado por D. JULIAN
MARTIN JIMENEZ con DNI
07815310W en representacion
de RUTA DEL VINO ARRIBES
con domicilio en PLAZA
MAYOR 1, VILLARINO DE LOS
AIRES, 37160 SALAMANCA .

4 Firmado por D. SERGIO
GARCIA FERRERO con DNI
71140800Y en representacion
de RUTA DEL VINO CIGALES
con domicilio en PLAZA
SANTO CRISTO SIN,
CORCOS DEL VALLE, 47280
VALLADOLID .

5 Firmado por Diia. MARIA
JOSE MINANO GOMEZ con
DNI 48358067S en
representacion de RUTA DEL
VINO DE ALICANTE con
domicilio en CALLE MONJAS 6
— 2° PLANTA, 03002
ALICANTE/ALACANT,
ALICANTE.

6 Firmado por Dfia.
FRANCISCA SANCHEZ
LORENZO con DNI
48514890R en representacion
de RUTA DEL VINO DE
BULLAS con domicilio en
AVDA. DE MURCIA (MUSEO
DEL VINO), 75, BULLAS,
30180, MURCIA .
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7 Firmado por Dia. YOLANDA
DIAZ MENDEZ con DNI
17447583J en representacion
de RUTA DEL VINO DE
CALATAYUD con domicilio en
CARRETERA DE VALENCIA,
8, 50300-CALATAYUD
(ZARAGOZA).

8 Firmado por D. CARLOS
BAGUENA BURILLO con DNI
17731747N en representacion
de RUTA DEL VINO DE
CAMPO DE CARINENA con
domicilio en AVENIDA RIBO
LAHOZ 2, BAJO, CARINENA,
50400 ZARAGOZA .

9 Firmado por Diia. OLGA
VERDE VIEITEZ con DNI
78739327-T en representacion
de RUTA DEL VINO DE EL
BIERZO con domicilio en
CENTRO DE
INTERPRETACION DE LA VID
Y EL VINO, ESPACIO
NATURAL LA CUESTA SIN,
CAMPONARAYA, 24410 LEON.

10 Firmado por Diia SANDRA
ARMAS JUEZ con DNI
42878460C en representacion
de RUTA DEL VINO DE GRAN
CANARIA con domicilio en
FINCA EL GALEON, C/ CALVO
SOTELO, 26. SANTA BRIGIDA,
35300 LAS PALMAS .

11 D. JOSE ARTURO
CASTELLANOS CANALS con
DNI 29074956N en
representacion de RUTA DEL
VINO DE JUMILLA con
domicilio en PLAZA DEL
ROLLO, N° 1, JUMILLA, 30520
MURCIA.
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12 Firmado por Dia VIRGINA
GALVEZ GIL con DNI
12778864H en representacion
de RUTA DEL VINO DE LA
GARNACHA con domicilio en
NUEVA 6, BORJA, 50540
ZARAGOZA.

13 Firmado por Dfia. ROCIO
VALENTIN GONZALEZ con
DNI 70585315V en
representacion de RUTA DEL
VINO DE LA MANCHA con
domicilio en C/ SANTO
DOMINGO S/N, ALCAZAR DE
SAN JUAN, 13600 CIUDAD
REAL.

14 Firmado por Dfia. MARIA
ROSARIO DOMINGOS
GARCIA con DNI 09743837W
en representacion de RUTA
DEL VINO DE NAVARRA con
domicilio en CALLE LAS
POZAS, 13 BAJO, OLITE-
ERRIBERRI, 31390 NAVARRA

15 Firmado por Dfia BEGONA
JIMENEZ DIAZ con DNI
16566729J en representacion
de RUTA DEL VINO DE RIOJA
ALTA con domicilio en C/
VICTOR CARDENAL 63,
CENTRO SENSORIAL DEL
VINO, SAN ASENSIO, 26340
LA RIOJA.

16 Firmado por D. JOSE
MARIA LOSANTOS
HERNANDO con DNI
132902967 en representacion
de RUTA DEL VINO DE
RONDA Y MALAGA con
domicilio en CENTRO
INTEGRAL DEL VINO DE LA
SERRANIA DE RONDA, C/
DOLORES IBARRURI 8,
RONDA, 29400 MALAGA.
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17 Firmado por Dia. MARTA
SANTANDER MARTINEZ
BUJANDA con DNI 727258302
en representacion de RUTA
DEL VINO DE RUEDA con
domicilio en CENTRO
CULTURAL ISABEL LA
CATOLICA — C/JUAN DE
ALAMO 5-7, MEDINA DEL
CAMPO, 47400 VALLADOLID .

18 Firmado por Diia. BEATRIZ
FERNANDEZ PUJO con DNI
71133491B en representacion
de RUTA DEL VINO DE TORO
con domicilio en CALLE
CONCEPCION, 3, TORO,
49800 ZAMORA.

19 Firmado por Dfa
VANESSA IRLA URIARTE con
DNI 11970967L en
representacion de RUTA DEL
VINO DE VALDEPENAS con
domicilio en PLAZA DE
ESPANA, S/N, VALDEPENAS,
13300 CIUDAD REAL .

20 Firmado por Diia MARIA
AURORA PICO GOMEZ con
DNI 29071025Z en
representacion de RUTA DEL
VINO DE YECLA con domicilio
en PLAZA MAYOR, S/N,
YECLA, 30510 MURCIA .

21 Firmado por D. RAMIRO
MORAN VICENTE con DNI
11953517A en representacion
de RUTA DEL VINO DE
ZAMORA con domicilio en
PLAZA MAYOR 1,
VILLANUEVA DE CAMPEAN,
49708, ZAMORA .
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22 Firmado por D. DIOSDADO
CUESTA ATIENZAR con DNI
05113287-L en representacion
de RUTA DEL VINO LA
MANCHUELA con domicilio en
CALLE MATADERO 7,
FUENTEALBILLA, 02260,
ALBACETE .

23 Firmado por D. RAFAEL
ANGEL LLAMAS SALAS con
DNI 34019856G en
representacion de RUTA DEL
VINO MONTILLA-MORILES
con domicilio en C/PUERTA
DEL AGUILAR, 10 (EDIFICIO
SOLERA), MONTILLLA, 14550
CORDOBA.

24 Firmado por D. LLUIS
VALLS COMAS con DNI
07730851J en representacion
de RUTA DEL VINO PENEDES
con domicilio en
HERMENEGILD CLASCAR, 1-
3, VILAFRANCA DEL
PENEDES, 08720
BARCELONA .

25 Firmado por D. JOSE
SIMON FERRO con DNI
34872302R en representacion
de RUTA DEL VINO RIAS
BAIXAS con domicilio en
PRAZA DA PEDREIRA N°10
PAZO MUGARTEGUI,
PONTEVEDRA 36002
PONTEVEDRA.

26 Firmado por D. MIGUEL
ANGEL GAYUBO HERRERO
con DNI 45420554Q en
representacion de RUTA DEL
VINO RIBERA DEL DUERO
con domicilio en PLAZA DEL
TRIGO, NUM. 10, PLANTA 3,
ARANDA DE DUERO, 09400
BURGOS.
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27 Firmado por Dia. ROSA
ISABEL GARCIA BLANCO con
DNI 16262952C en
representacion de RUTA DEL
VINO RIOJA ALAVESA con
domicilio en MAYOR 68,
LAGUARDIA, 01300 ALAVA.

28 Firmado por D. PEDRO
ANTONIO MONTALVO iNIGO
con DNI 16554170N en
representacion de RUTA DEL
VINO RIOJA ORIENTAL con
domicilio en PLAZA
ORENZANA, 6 —
ENTREPLANTA DERECHA,
ARNEDO, 26580 LA RIOJA.

29 Firmado por D.
FRANCISCO JAVIER GARCIA
HIDALGO con DNI 07982427R
en representacion de RUTA
DEL VINO SIERRA DE
FRANCIA con domicilio en
CALLE BARRIO NUEVO, 39,
VILLANUEVA DEL CONDE,
37658 SALAMANCA .

30 Firmado por D.
FERNANDO TORRES
CHAVARRIA con DNI
73200952W en representacion
de RUTA DEL VINO
SOMONTANO con domicilio en
COMPLEJO DE SAN JULIAN,
AVDA DE LA MERCED, 64,
BARBASTRO, 22300 HUESCA.

31 Firmado por D. EDUARDO
VIVES MARTINEZ con DNI
072623730M en representacion
de RUTA DEL VINO UTIEL-
REQUENA con domicilio en
CALLE CUESTA
CARNICERIAS 9, REQUENA,
46340 VALENCIA
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32 Firmado por D. CESAR
SALDANA SANCHEZ con DNI
31615858.N en representacion
de RUTA DEL VINO Y EL
BRANDY MARCO DE JEREZ
con domicilio en AVDA
ALCALDE ALVARO DOMECQ,
NUM. 2, JEREZ DE LA
FRONTERA, 11402 CADIZ .
33 Firmado por D. JOSE M2,
RAMIREZ MORAN con DNI
9158868S en representacion
de RUTA DEL VINO Y EL
CAVA RIBERA DE GUADIANA
con domicilio en C/ MERIDA
N°2, ALMENDRALEJO, 06200
BADAJOZ .
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Anexo 2: Modelo de declaracion responsable de cumplimiento de
los requisitos de capacidad y solvencia

D./D?3
, €en su propio nombre o0 en representacion de
: con NIF de la
empresa , enterado/a de la licitacion y de las condiciones,

requisitos y obligaciones que se exigen para la adjudicacion del contrato de
asistencia técnica para la creaciéon de un OBSERVATORIO Y SISTEMA DE
INTELIGENCIA ENOTURISTICA en el marco del proyecto “Experiencias
Enoturisticas de Espafa: Observatorio, experiencias innovadoras, economia
circular y venta omnicanal de experiencias singulares”, financiado por la Union
Europea - NextGenerationEU y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a
través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, declara bajo su
responsabilidad:

- Que el firmante ostenta la representacion de la empresa que presenta la
oferta.

- Que no se haya incurso, ni el/ella, ni la empresa que representa, en
ninguno de los supuestos legales de incapacidad ni incompatibilidad para
contratar, en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 71 de la LCSP

- Que la citada entidad se halla al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes y, si las tiene, estan garantizadas.

- Que la citada entidad incluye en su objeto social las tareas objeto del
presente contrato”.

- Que dispone de los medios necesarios y de personal técnico suficiente y
cualificado para garantizar el desarrollo de los trabajos de su propuesta.

- Que cumple con los requisitos de solvencia economica y financiera, asi
como con la solvencia técnica y profesional, exigidas de conformidad con
las estipulaciones contenidas en el Pliego de Condiciones.

- Que se compromete a aportar los documentos acreditativos del

cumplimiento de dichos requisitos en cualquier momento que asi lo
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solicite el 6rgano de contratacién y en todo caso, en el supuesto de que

la propuesta de adjudicacion recaiga a favor del licitador arriba indicado.

Firma electronica del representante legal.
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Anexo 3: Modelo de oferta econdmica

D./D?
, €en su propio nombre o0 en representacion de
: con NIF de la
empresa , enterado/a de la licitacion y de las condiciones,

requisitos y obligaciones que se exigen para la adjudicacién del contrato de
asistencia técnica para la creacién de un OBSERVATORIO Y SISTEMA DE
INTELIGENCIA ENOTURISTICA en el marco del proyecto “Experiencias
Enoturisticas de Espafa: Observatorio, experiencias innovadoras, economia
circular y venta omnicanal de experiencias singulares”, financiado por la Union
Europea - NextGenerationEU y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a
través del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, se compromete
a la ejecucion del contrato conforme a la siguiente oferta econdmica (importe

total ofertado):

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

La clausula 7 del pliego de condiciones estipula que la facturacion sera
prorrateada entre las Rutas del Vino firmantes del Acuerdo Interno de
Contratacion (Anexo 1 del pliego de condiciones), segun los porcentajes de pago
correspondientes a cada una de ellas, definidos en la clausula Cuarta del
mencionado Acuerdo, por lo que el desglose de la oferta econémica es el

siguiente:

1) RUTA DEL VINO ARLANZA: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y numero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)
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Precio total IVA incluido: euros (en letra y

namero)

RUTA DEL VINO ARRIBES: 3,17% del importe total ofertado

Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

IVA (21%): euros (en letra y numero)

Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

RUTA DEL VINO CIGALES: 3,17% del importe total ofertado

Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

IVA (21%): euros (en letra y numero)

Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

RUTA DEL VINO DE ALICANTE: 3,17% del importe total ofertado

Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

IVA (21%): euros (en letra y nimero)

Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

RUTA DEL VINO DE BULLAS: 3,17% del importe total ofertado

Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

IVA (21%): euros (en letra y nimero)

Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

RUTA DEL VINO DE CALATAYUD: 2,81% del importe total ofertado

Precio sin IVA: euros (en letra y numero)
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IVA (21%): euros (en letra y numero)
Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

RUTA DEL VINO DE CAMPO DE CARINENA: 3,17% del importe total

ofertado

Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

IVA (21%): euros (en letra y nimero)

Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

RUTA DEL VINO DE EL BIERZO: 3,17% del importe total ofertado

Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

IVA (21%): euros (en letra y nimero)

Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

RUTA DEL VINO DE GRAN CANARIA: 2,89% del importe total ofertado

Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

IVA (21%): euros (en letra y numero)

Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

10)RUTA DEL VINO DE JUMILLA: 3,17% del importe total ofertado

Precio sin IVA: euros (en letra y numero)

IVA (21%): euros (en letra y numero)

Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

11)RUTA DEL VINO DE LA GARNACHA: 3,17% del importe total ofertado
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- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

12)RUTA DEL VINO DE LA MANCHA: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

13)RUTA DEL VINO DE NAVARRA: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)
- IVA (21%): euros (en letra y niumero) 64
- Precio total IVA incluido: euros (en letra y

namero)

14)RUTA DEL VINO DE RIOJA ALTA: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y nimero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

15)RUTA DEL VINO DE RONDA Y MALAGA: 3,17% del importe total

ofertado
- Precio sin IVA: euros (en letra y numero)
- IVA (21%): euros (en letra y numero)
- Precio total IVA incluido: euros (en letra y

namero)
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16)RUTA DEL VINO DE RUEDA: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y niumero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

17)RUTA DEL VINO DE TORO: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y niumero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

18)RUTA DEL VINO DE VALDEPENAS: 2,81% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

19)RUTA DEL VINO DE YECLA: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

20)RUTA DEL VINO DE ZAMORA: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y numero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)
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- Precio total IVA incluido: euros (en letra y

namero)

21)RUTA DEL VINO LA MANCHUELA: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

22)RUTA DEL VINO MONTILLA-MORILES: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

23)RUTA DEL VINO PENEDES: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y nimero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

24)RUTA DEL VINO RIAS BAIXAS: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y nimero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

25)RUTA DEL VINO RIBERA DEL DUERO: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y numero)
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- IVA (21%): euros (en letra y numero)
- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

26)RUTA DEL VINO RIOJA ALAVESA: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y niumero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

27)RUTA DEL VINO RIOJA ORIENTAL: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

28)RUTA DEL VINO SIERRA DE FRANCIA: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

29)RUTA DEL VINO SOMONTANO: 3,17% del importe total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

30)RUTA DEL VINO UTIEL-REQUENA: 3,17% del importe total ofertado
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- Precio sin IVA: euros (en letra y numero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

31)RUTA DEL VINO Y EL BRANDY MARCO DE JEREZ: 3,17% del importe

total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

32)RUTA DEL VINO Y EL CAVA RIBERA DE GUADIANA: 2,81% del importe

total ofertado

- Precio sin IVA: euros (en letra y nimero)

- IVA (21%): euros (en letra y numero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

Todo ello, con plena sujecion al pliego de condiciones que rige el contrato, cuyo
contenido declara conocer y acepta plenamente. En la elaboracion de esta oferta
se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes
en materia de fiscalidad, proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo,
igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e

insercion social de las personas con discapacidad.

Firma electronica del representante legal.
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1 Indicar si la oferta se realiza en nombre propio o de la empresa que representa.
2 Expresar claramente, escrita en letra y numero, la cantidad de euros por la que

se compromete el proponente a la ejecucion del contrato.
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Anexo 4: Modelo de Declaracion de Ausencia de Conflicto de
Intereses (DACI)

Programa: Experiencias Turismo Espafa

Proyecto: Experiencias Enoturisticas de Espafia: Observatorio, experiencias
innovadoras, economia circular y venta omnicanal de experiencias singulares
Contrato: Asistencia técnica para la creacion de un Observatorio y Sistema de
Inteligencia Enoturistica en el marco del proyecto “Experiencias Enoturisticas de
Espafa”, financiado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y por la Union Europea
- NextGenerationEU

Organo convocante de contratacion: Asociacion de Ciudades del Vino
(ACEVIN)

El abajo firmante, Sr./Sra. [...], con DNI [...], en nombre propio/en su condicion
de [...] de [...] con NIF [...], y con poder suficiente segun obra acreditado en el
procedimiento de licitacibn al margen referenciado, mediante el presente

documento,

DECLARA

Primero. CONOCER plenamente los pliegos que rigen el contrato referenciado,
asi como la normativa que le resulta aplicable. Asimismo, CONOCER que el
articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de
la UE) establece que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial
y objetivo de las funciones se vea comprometido por razones familiares,
afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econémico o por cualquier
motivo directo o indirecto de interés personal.»

Segundo. QUE NI SU PERSONA, NI, EN SU CASO, LA PERSONA JURIDICA
A LA QUE REPRESENTA SE ENCUENTRA INCURSA en ninguna situacion que
pueda comprometer el cumplimiento de las obligaciones que le resultan exigibles

por su participacion en el procedimiento de licitacion, ni que pudiera
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comprometer el cumplimiento de sus obligaciones en caso de resultar
adjudicatario en el expediente.

Tercero. QUE NI SU PERSONA, NI, EN SU CASO, LA PERSONA JURIDICA A
LA QUE REPRESENTA SE ENCUENTRA INCURSA en una situacién de
conflicto de interés conforme a lo definido en el articulo 61 del Reglamento
Financiero de la UE que pueda dificultar o comprometer de ninguna manera el
cumplimiento de las obligaciones referidas en el apartado anterior.

Cuarto. QUE LOS ADMINISTRADORES, REPRESENTANTES Y RESTO DE
PERSONAS CON CAPACIDAD DE TOMA DE DECISIONES O CONTROL
SOBRE [persona juridica] no se encuentran en la situacion de conflicto definida
en el apartado Tercero.

Quinto. QUE SE COMPROMETE a poner en conocimiento del 6rgano
responsable del expediente, sin dilacién, cualquier situacién de conflicto de
intereses que dé o pudiera dar lugar a comprometer el cumplimiento de las
obligaciones referidas.

Sexto. QUE HA SUMINISTRADO INFORMACION EXACTA, VERAZ Y
COMPLETA en el marco del presente expediente y CONOCE que la falsedad de
la presente declaracion y la informacion suministrada acarreara las
consecuencias contractuales, administrativas o judiciales que establezca la

normativa de aplicacién y la documentacién de la licitacion y subvencion.

(Fecha y firma, nombre completo y DNI)
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